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ABSTRAK

Pelayanan kefarmasian adalah pelayanan utama di rumah sakit dalam pembuatan dan
pengendalian mutu sediaan farmasi, pengelolaan obat, pelayanan obat sesuai resep dokter, serta
pelayanan informasi obat. Semua layanan yang diberikan kepada pasien di rumah sakit berfokus
pada sediaan farmasi. Saat ini layanan obat instalasi farmasi di RSU Bakti Mulia Muncar
menggunakan aplikasi berbasis desktop. Aplikasi tersebut memiliki banyak kelemahan, salah
satunya tampilan dan beberapa fitur yang terlihat kuno dan dinilai kurang menarik. Tujuan
penelitian ini untuk merancang sebuah desain Frontend dengan menggunakan metode design
thinking untuk meningkatkan kualitas tampilan Frontend yang lebih menarik. Tahapan proses
dari design thinking terbagi menjadi 5 yaitu, empathize yang bertujuan untuk mencari tahu
permasalahan dari user dan mengumpulkan data. Tahap kedua adalah define, tujuannya adalah
menganalisa kebutuhan user dari permasalahan berdasarkan tahap empathize. Tahap ketiga
adalah ideate, pada tahap ini dilakukan pengembangan ide dan pencarian solusi berdasarkan
permasalahan yang sudah didapat. Keempat adalah tahap prototype, tahap ini merupakan
pembuatan tampilan interface atau Ul yang dapat diimplementasikan berdasarkan tugas yang
telah berhasil dibuat pada tahap ideate. Terakhir adalah testing, tahap testing merupakan
tahapan pencarian feedback yang didapatkan dari user secara langsung dengan mencoba atau
menjalankan hasil prototype. Pengumpulan feedback dari user atau tahap testing menggunakan
metode System Usability Scale (SUS). Hasil skor akhir SUS yaitu 71.8 dengan kategori tingkat

kualitas C+.

Kata Kunci : (Pelayanan Farmasi, Design Thinking, System Usability Scale)
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FrontEnd Design For The Medicine Management Application For The
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ABSTRACT

Pharmaceutical services are the main services in hospitals in the manufacture and quality
control of pharmaceutical preparations, drug management, drug services according to doctor's
prescriptions, and drug information services. All services provided to patients in hospitals focus
on pharmaceutical preparations. Currently, the pharmacy installation medicine service at RSU
Bakti Mulia Muncar uses a desktop-based application. This application has many weaknesses,
one of which is the appearance and several features that look outdated and are considered less
attractive. The aim of this research is to design a Frontend design using the design thinking
method to improve the quality of the Frontend appearance to make it more attractive. The
process stages of design thinking are divided into 5, namely, empathize which aims to find out
user problems and collect data. The second stage is define, the aim is to analyze user needs
from problems based on the empathize stage. The third stage is ideate, at this stage ideas are
developed and solutions are searched for based on the problems that have been obtained.
Fourth is the prototype stage, this stage is the creation of an interface or Ul display that can
be implemented based on the tasks that have been successfully created in the ideate stage. Lastly
is testing, the testing stage is the stage of seeking feedback directly from users by trying or
running the prototype results. Collecting feedback from users or the testing stage uses the
System Usability Scale (SUS) method. The final SUS score was 71.8 with a quality level
category of C+.

Keywords: Design Thinking, System Usability Scale, Pharmacy Services
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