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ABSTRAK

Rumah Singgah adalah tempat menginap bagi pasien pemegang Kartu Indonesia Sehat
dari Kabupaten Banyuwangi yang dirujuk ke Rumah Sakit Umum Daerah Dokter Soetomo
Surabaya. Diresmikan pada tahun 2017, fasilitas ini mengharuskan pasien untuk mendaftar
langsung dan menunggu verifikasi berkas dari Dinas Kesehatan. Proses ini menghadapi
beberapa kendala seperti keharusan membawa berkas secara langsung ke Dinas Kesehatan,
yang memakan waktu, tenaga, biaya, serta risiko kesalahan berkas, dan kurangnya informasi
tentang ketersediaan kamar dan status pengajuan. Untuk mengatasi masalah tersebut,
dikembangkan aplikasi reservasi rumah singgah berbasis web dengan menggunakan kerangka
kerja Codelgniter dan database MySQL. Aplikasi ini memungkinkan pasien untuk mendaftar,
memeriksa status pendaftaran, dan mendapatkan informasi ketersediaan kamar secara online.
Metode extreme programming diterapkan karena fleksibilitasnya dan kemampuan untuk
meningkatkan kualitas secara berkelanjutan. Aplikasi ini memiliki beberapa fitur utama, antara
lain reservasi rumah singgah, informasi ketersediaan kamar, dan pelacakan status berkas.
Pengujian aplikasi dilakukan dengan metode black box menggunakan User Acceptance Test
(UAT) serta kuesioner kepada pasien. Hasil pengujian menunjukkan skor fungsionalitas 92,8%,
reliabilitas 78%, usability 90,8%, efisiensi 87,3%, maintainability 84%, dan portability 74%,
yang mengindikasikan bahwa aplikasi berfungsi dengan baik di semua aspek. Dengan adanya
aplikasi ini, diharapkan proses pendaftaran dan pengelolaan rumah singgah menjadi lebih
efisien, mengurangi risiko kesalahan, dan memberikan informasi yang lebih transparan kepada
pasien.

Kata kunci : Dinas Kesehatan, Rumah Singgah, Reservasi, Codeigniter, Extreme
Programming, User Acceptance Test.
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ABTRACT

Rumah Singgah is a lodging facility for patients holding the Kartu Indonesia Sehat from
Banyuwangi Regency who are referred to Dr. Soetomo Regional General Hospital in Surabaya.
Inaugurated in 2017, this facility requires patients to register in person and wait for document
verification from the Health Office. This process faces several challenges, such as the necessity
of bringing documents directly to the Health Office, which consumes time, effort, and money,
and carries the risk of document errors, along with a lack of information about room
availability and application status. To address these issues, a web-based Rumah Singgah
reservation application was developed using the Codelgniter framework and MySQL database.
This application allows patients to register, check their registration status, and obtain
information about room availability online. The extreme programming method was applied due
to its flexibility and continuous quality improvement capabilities. This application has several
key features, including Rumah Singgah reservations, room availability information, and
document status tracking. The application was tested using the black box method, employing
User Acceptance Testing (UAT) and patient questionnaires. The test results showed
functionality scores of 92.8%, reliability 78%, usability 90.8%, efficiency 87.3%,
maintainability 84%, and portability 74%, indicating that the application performs well in all
aspects. With this application, it is expected that the registration and management processes of
Rumah Singgah will become more efficient, reduce the risk of errors, and provide more
transparent information to patients.

Keywords: Health Department, Shelter House, Reservation, Codelgniter, Extreme

Programming, User Acceptance Test.
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