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ABSTRAK

Dinas Kesehatan merupakan unsur pelaksana pemerintah dalam bidang kesehatan yang
dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang bertanggung jawab kepada kepala daerah melalui
sekretaris daerah. Dalam penyusunan laporan kunjungan pasien dan diagnosa pasien
puskesmas dan klinik masih menggunakan cara yang konvensional, yaitu dalam bentuk rekap
microsoft excel. Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi web dashboard monitoring yang
berfungsi untuk menunjukan data kunjungan pasien setiap puskesmas dan klinik. Data
kunjungan ini membantu pihak Dinas Kesehatan dalam mengambil kebijakan untuk
Puskesmas dan Klinik yang berkaitan dengan data kunjungan pasien. Sistem dashboard
monitoring ini dibangun menggunakan framework Codelgniter dan database MySQL. Untuk
memastikan bahwa sistem telah sesuai dengan kebutuhan pengguna diperlukan pengujian
menggunakan metode usability testing dengan fokus pada aspek pemahaman pengguna. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa dashboard monitoring yang dibangun telah berhasil
memenuhi kebutuhan pengguna dalam hal kemudahan penggunaan dan pemahaman. Seluruh
skenario tugas yang diberikan kepada pengguna dapat diselesaikan dengan baik. Pengguna
mampu menavigasi dashboard, memahami fitur utama yakni filter menurut fasilitas kesehatan
dan rentang waktu. Struktur navigasi yang intuitif dan desain antarmuka yang logis
berkontribusi signifikan terhadap rendahnya tingkat kesalahan dan cepatnya kurva
pembelajaran. Umpan balik yang diterima juga menunjukkan bahwa pengguna merasa
nyaman dan percaya diri dalam menggunakan sistem, menandakan bahwa dashboard ini siap
untuk diimplementasikan dalam lingkungan kerja nyata di Dinas Kesehatan Kabupaten
Banyuwangi. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem ini telah memenuhi kriteria

usability yang baik, khususnya dalam aspek pemahaman pengguna.

Kata Kunci: Usability Testing, System Usability Scale, Data Kunjungan Pasien, Codeigniter
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF A MONITORING DASHBOARD
USING REST API WEB SERVICE
FOR THEHEALTHOFFICE OF BANYUWANGIREGENCY
(CASESTUDY:PATIENT VISIT AND DIAGNOSIS DATA)

By : Erly Mulyani
Student Identity Number : 362055401176
Supervisor : 1. Dianni Yusuf, S.Kom., M.Kom.

2. Eka Mistiko Rini, S.Kom, M.Kom.
ABSTRACT

The Health Department is a government implementing agency in the health sector, led
by a Head of the Department who is responsible to the regional head through the regional
secretary. The preparation of patient visit reports and patient diagnoses from community
health centers (puskesmas) and clinics is still done in a conventional manner, namely in the
form of Microsoft Excel spreadsheets. This research has produced a web-based monitoring
dashboard application that functions to display patient visit data for each community health
center and clinic. This visit data assists the Health Department in making policies related to
patient visit data for these health centers and clinics. The monitoring dashboard system is built
using the Codelgniter framework and a MySQL database. To ensure that the system meets
user needs, testing using the usability testing method with a focus on user understanding is
required. The test results show that the monitoring dashboard successfully meets user needs
in terms of ease of use and understanding. All task scenarios given to users were successfully
completed. Users were able to navigate the dashboard and understand the main features,
namely filtering by health facility and time range. The intuitive navigation structure and
logical interface design significantly contributed to the low error rate and rapid learning
curve. Feedback received also indicates that users feel comfortable and confident using the
system, signaling that this dashboard is ready to be implemented in a real work environment
at the Health Department of Banyuwangi Regency. Therefore, it can be concluded that this

system has met good usability criteria, particularly in the aspect of user understanding.

Keywords: Usability Testing, System Usability Scale, Patient Visit Data, Codeigniter
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