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ABSTRAK 

 
 

Alisha Laundry, yang berlokasi di Pasar Wit-witan Alasmalang Singojuruh, 

menghadapi tantangan dalam mengelola operasi sehari-hari secara manual, 

termasuk manajemen pesanan, penjadwalan, dan layanan pelanggan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan sistem manajemen layanan berbasis web untuk 

mengotomatisasi dan mengintegrasikan proses-proses ini, meningkatkan kualitas 

layanan dan produktivitas operasional. Sistem ini mencakup manajemen pesanan, 

penjadwalan pengambilan dan pengiriman, pelacakan real-time cucian, dan modul 

pelaporan. Dengan menggunakan framework Laravel dan pendekatan 

Pengembangan Aplikasi Cepat (RAD), sistem ini dapat meningkatkan operasional 

sehingga meningkatkan daya saing Alisha Laundry di era digital saat ini. Dengan 

implementasi sistem ini, Alisha Laundry diharapkan dapat merespons lebih baik 

terhadap kebutuhan pelanggan dan memperluas pangsa pasar mereka dalam 

industri yang semakin kompetitif. Selain itu, penggunaan teknologi web juga 

memungkinkan pihak manajemen untuk mengambil keputusan yang lebih tepat 

berdasarkan data yang tersedia, sehingga memberikan manfaat jangka panjang 

bagi pertumbuhan dan pengembangan bisnis. 

 

 

 

 

Kata kunci: Sistem manajemen layanan, laundry, Web, Laravel, Rad 
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ABSTRACT 

 

 
Alisha Laundry, located in Pasar Wit-witan Alasmalang Singojuruh, faces 

challenges in manually managing day-to-day operations, including order 

management, scheduling, and customer service. This research aims to develop a 

web-based service management system to automate and integrate these processes, 

thereby enhancing service quality and operational productivity. The system 

encompasses order management, scheduling of pickups and deliveries, real-time 

laundry tracking, and reporting modules. By utilizing the Laravel framework and 

the Rapid Application Development (RAD) approach, this system is expected to 

improve operations and increase Alisha Laundry's competitiveness in the current 

digital era. The implementation of this system is anticipated to enable Alisha 

Laundry to better respond to customer needs and expand its market share in an 

increasingly competitive industry. Furthermore, the use of web technology allows 

management to make more informed decisions based on available data, providing 

long-term benefits for the growth and development of the business. 
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