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ABSTRAK 

Dalam era transformasi digital, kehadiran daring menjadi keharusan bagi bisnis untuk memperluas 

jangkauan dan meningkatkan keterlibatan customer. PT. Sky Vision Multimedia, penyedia layanan 

penyewaan peralatan fotografi, menghadapi tantangan dalam mengelola data penyewaan dengan 

pendekatan konvensional yang kurang efisien untuk volume transaksi yang semakin meningkat. 

Proses manual pencatatan dan pelaporan menyebabkan keterlambatan, kesalahan, dan kesulitan 

dalam menganalisis tren serta mengelola inventaris secara efektif. Untuk mengatasi tantangan ini, 

penulis mengusulkan pembangunan website menggunakan framework Laravel sebagai langkah 

proaktif menghadapi dinamika pasar dan tuntutan customer yang semakin kompleks. Keputusan 

menggunakan Laravel didasarkan pada penelitian yang menunjukkan keunggulannya dalam 

efisiensi waktu dan keamanan pengembangan. Website ini memungkinkan customer melakukan 

pemesanan online dan mendapatkan informasi ketersediaan peralatan secara real-time. Integrasi 

dengan layanan WhatsApp akan memfasilitasi komunikasi langsung antara customer dan admin, 

meningkatkan responsivitas layanan dan kepuasan customer. Selain itu, fitur pelaporan data 

penyewaan yang terperinci akan membantu perusahaan menganalisis tren penyewaan, mengelola 

inventaris lebih efisien, dan membuat keputusan berdasarkan data akurat. Untuk memastikan 

kualitas dan kinerja website, penulis akan menggunakan dua metode pengujian: Blackbox Testing 

dan System Usability Scale (SUS). Blackbox Testing digunakan untuk menguji fungsi-fungsi 

utama website tanpa memeriksa kode sumber, memastikan bahwa semua fitur berfungsi sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. Sementara itu, SUS akan mengukur tingkat kegunaan website 

berdasarkan umpan balik pengguna. Teknik SEO on-page juga akan diterapkan dengan optimasi 

judul website, pembuatan sitemap.xml, optimasi meta keyword, dan penggunaan gambar 

berukuran ringan agar website lebih mudah dikenali oleh mesin pencari dan mendapatkan peringkat 

lebih tinggi dalam hasil pencarian. Dengan implementasi ini, diharapkan PT. Sky Vision 

Multimedia dapat meningkatkan efisiensi operasional, pengalaman customer, dan memperluas 

jangkauan pasar dalam bisnis penyewaan peralatan fotografi mereka. 

Kata kunci : Sistem Rental, Peralatan Fotografi, berbasis web 
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ABSTRACT 

In the era of digital transformation, online presence is a must for businesses to expand their reach 

and increase customer engagement. PT Sky Vision Multimedia, a photography equipment rental 

service provider, faced challenges in managing rental data with conventional approaches that 

were less efficient for the increasing volume of transactions. The manual process of recording and 

reporting causes delays, errors, and difficulties in analyzing trends and managing inventory 

effectively. To overcome these challenges, the author proposes to build a website using the Laravel 

framework as a proactive step to face market dynamics and increasingly complex customer 

demands. The decision to use Laravel is based on research that shows its advantages in time 

efficiency and development security. This website allows customers to place online orders and get 

real-time information on equipment availability. Integration with WhatsApp service will facilitate 

direct communication between customers and admins, improving service responsiveness and 

customer satisfaction. In addition, the detailed rental data reporting feature will help companies 

analyze rental trends, manage inventory more efficiently, and make decisions based on accurate 

data. To ensure the quality and performance of the website, the author will use two testing methods: 

Blackbox Testing and System Usability Scale (SUS). Blackbox Testing is used to test the main 

functions of the website without examining the source code, ensuring that all features function 

according to user needs. Meanwhile, SUS will measure the usability level of the website based on 

user feedback. On-page SEO techniques will also be applied with website title optimization, 

sitemap.xml creation, meta keyword optimization, and the use of lightweight images so that the 

website is more easily recognized by search engines and ranks higher in search results. With this 

implementation, PT Sky Vision Multimedia is expected to improve operational efficiency, customer 

experience, and expand market reach in their photography equipment rental business. 

 

Keywords: Rental System, Photography Equipment, Web-based 
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