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ABSTRAK

PT Sang Hyang Seri, sebuah perusahaan yang bergerak di sektor pertanian,
menghadapi tantangan dalam proses penjualan produk yang masih dilakukan secara manual,
sehingga mempengaruhi efisiensi dan kepuasan pelanggan. Untuk mengatasi masalah
tersebut, perusahaan memutuskan untuk mengembangkan sistem E-Commerce berbasis
Laravel. Sistem ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional, memperluas
jangkauan pasar, dan memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan. Dalam
pengembangan sistem E-Commerce ini, berbagai fitur utama diimplementasikan, termasuk
registrasi pelanggan, login, pengelolaan produk, serta proses pembelian dan pembayaran.
Pengujian aplikasi dilakukan menggunakan teknik black box testing untuk memastikan bahwa
semua fitur berfungsi sesuai dengan spesifikasi tanpa memperhatikan struktur internal kode.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem E-Commerce berfungsi dengan baik dalam
memproses transaksi, mulai dari pendaftaran pelanggan hingga pembayaran, dengan
keakuratan dan performa yang memuaskan. Sistem ini juga memungkinkan PT Sang Hyang
Seri untuk mempercepat proses penanganan pesanan dan meningkatkan kepuasan pelanggan.
Ke depannya, disarankan untuk menambahkan fitur seperti rekomendasi produk, ulasan dan
rating, program loyalitas, wishlist, integrasi dengan media sosial, pelacakan pesanan, sistem
notifikasi, dan opsi pembayaran cicilan. Fitur-fitur ini diharapkan dapat lebih meningkatkan
pengalaman belanja pelanggan dan memperkuat posisi perusahaan dalam mendukung

ketahanan pangan nasional secara berkesinambungan.

Kata Kunci : E-Commerce, Laravel.
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ABSTRACT

PT Sang Hyang Seri, a company operating in the agricultural sector, faces challenges
with its product sales process, which is still conducted manually, affecting efficiency and
customer satisfaction. To address these issues, the company decided to develop an E-
Commerce system based on Laravel. This system aims to enhance operational efficiency,
expand market reach, and provide better service to customers. The development of this E-
Commerce system includes various key features, such as customer registration, login, product
management, as well as purchasing and payment processes. Application testing was
conducted using black box testing techniques to ensure that all features work according to
specifications without considering the internal code structure. The testing results showed that
the E-Commerce system functions well in processing transactions, from customer registration
to payment, with satisfactory accuracy and performance. The system also enables PT Sang
Hyang Seri to speed up order handling and improve customer satisfaction. In the future, it is
recommended to add features such as product recommendations, reviews and ratings, loyalty
programs, wishlists, social media integration, order tracking, notification systems, and
installment payment options. These features are expected to further enhance the shopping
experience and strengthen the company's position in supporting national food security

sustainably.

Keywords: E-Commerce, Laravel.

XV



--Halaman ini sengaja dikosongkan--

XV



KATAPENGANTAR

Puji syukur Kkita sampaikan kepada kehadirat Allah SWT yang telah memberikan

rahmat dan hidayah-nya sehingga kami dapat menyelesaikan laporan tugas akhir. Penulisan

laporan tugas akhir ini diajukan sebagai salah satu syarat memperoleh gelar sarjana. Dalam

penyusunan Laporan Tugas Akhir ini kami mengucapkan terimakasih kepada :

1.

Kedua orang tua tercinta yang telah memberikan kepercayaan kepada penulis untuk
melanjutkan pendidikan ketahap ini, yang mengorbankan segalanya untuk penulis, selalu
memberi semangat, mengajari untuk selalu bersabar disetiap proses yang dilalui, dan
pantang menyerah dalam menggapai target hidup, serta tiada hentinya selalu mendoakan
yang terbaik untuk penulis disetiap langkah.

Seluruh dosen dan teknisi Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak Politeknik Negeri
Banyuwangi penulis ucapkan terimakasih untuk semua ilmu, pengalaman serta didikan
yang sangat berarti.

Kedua dosen pembimbing Bapak | Wayan Suardinata, S.Kom., M.T. dan Ibu Indira
Nuansa Ratri, S.M., M.SM. yang telah membimbing, memberikan dukungan, dan
pengetahuan ilmu dari penyusunan laporan penelitian ini sampai tersusunya Tugas Akhir
dengan baik.

Kedua dosen penguji Bapak Galih Hendra Wibowo S.Tr Kom.,M.T. dan Bapak Sepyan
Purnama Kristanto, S.Kom. M.Kom. yang telah menguji, memberikan dukungan, dan
pengetahuan ilmu dari penyusunan laporan penelitian ini sampai tersusunya Tugas Akhir
dengan baik.

Teman seperjuangan yang memberikan dukungan, motivasi dan menemani penulis dalam
mengerjakan penyusunan laporan sampai terselesaikanya penelitian Tugas Akhir ini.
Almamater Politeknik Negeri Banyuwangi yang saya banggakan

Banyuwangi, 1 April 2024

Penyusun

Xvii



--Halaman ini sengaja dikosongkan--

XV



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..ottt e et e e e i
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt v
HALAMAN MOTTO ittt ettt e ettt e e e ennaee s vii
HALAMAN PERNYATAAN L.ttt e e IX
HALAMAN PENGESAHAN ... .ottt Xi
AB ST R AK et e e e e et e et b e e e nnraeeas Xiii
A B ST RA T ..ttt ettt e ettt e ettt e e bt e e e e b bt e e ntb e e e nraee s XV
KATA PENGANTAR ..ttt ettt e st e et e e e e annaeeas Xvii
DYl I o 1 SRR XiX
DAFTAR GAMBAR. ..ottt e et e et e e et e e e e anees XXl
DAFTAR TABEL ...t XXV
BAB 1 PENDAHULUAN. ...t 1
1.1 Latar BElaKang .......cooviieiiiie ettt 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ... 2
R T VU o SRR 2

1.4 IMANTAAL ... 2
1.5 Batasan MasSalah............c.ooiiiiiiiiiie s 3
BAB 2 TINJAUAN PUST AKA Lttt 5
2.1 DASAN TON ..ttt etttk b bbbttt ettt b e 5
2.1 E-COMIMEICE ...ttt 5

2.1.2 PEMASAIAN ....eeiiiiiieiiiie ettt 5

2.1.3 Metode EXtreme Progamming..........ccceeivuveeiiieeiiiiee e e ciee e siee e svee e sine e vee e 6

2.1.4 Pembayaran Online Midtrans...........ccccociiiiiiee i 7
2.1.5USE Case DIagram........cc.eeeiiuieeiiieeiiie et rtee ettt e e e e st e e s b e e nneas 7

2.1.6 ACHVILY DIAQIAM.....cciiiiie et r e e st s 8

2.0 7 HTIML et e e e e et e e e anrne s 9

XiX



2. 0.8 S e 9

2.1.9 BOOESIIAP ...ttt 9
2L L0 PHP e 10
2. L L1 LAFAVEI .o 10
2.1.12 Pengujian BIACK BOX .......cccueiiuriiiieiiieiiie it 10
2.2 TINJAUAN PUSEAKAL ....cvveeieeeiee ettt ettt ettt et e 11
BAB 3 METODE PENELITIAN ... .ottt et 13
3.1 Waktu, Tempat dan Jadwal Penelitian.............cccoovuirerieieniiie e 13
3.2 Pengembangan Sistem E-Commerce PT Sang Hyang Seri .........cccooovviieiieiineiineenn, 13
3.2.1 Perencanaan Metode Extreme Progamming .........cccooverueeneriieenieenneeniee e 14
3.2.2 PEIANCANGAN. .....eeiutteettiee ettt et e et ekttt asb et e e st et e et e e abn e e s e e s 15
3.2.3 PENGKOUBAN ...ttt 34
BL2. 4 PENQUJIAN ...ttt etttk b ettt et et 34
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ... ..o 37
4.1 HaSil PENGKOAEAN ........oeiiiiie ettt e e e e e e 37
4.1.1 RegiSter PEIaNGQaN ........ccoiiie ettt 37
4.1.3 Pelanggan Melihat Produk ...........cccvviiiiiiiin e 38
4.1.4 Pelanggan Memasukan Produk ke Keranjang..........cccccocveeviveeiiieeeiiie e 39
4.1.5 Pelanggan Membeli Produk ..........ccveeiiireiii e 39
4.1.6 Pelanggan Melakukan Pembayaran.............cccccoveiiiiiiiiic i 40
4.1.7 Pelanggan Melihat Riwayat PeSanan..............ccccveevieeeiieeeiiiee s siee s 40
4.1.8 LOGIN AGMIN ..ottt ettt e et e e e e e e st e e e araa e e antaeeannes 41
4.1.9 Admin Mengelola Profile Perusahaan ..............cccccooiiiiinc e 41
4.1.10 Admin Mengelola Data USEF ............coouireiiiiieiiie e 43
4.1.11 Admin Mengelola Data Produk ..............coovveiiiieiiie e 44
4.1.12 Admin Mengelola Pesanan Produk...............ccccveiiiiiiiiec e 46
4.2 HaSH PENQUJIAN ....eeiiiiiiiie ettt s e e e e s snare e e e s eraaae e 46
4.3 PEMDANASAN.........eiiiiiiie ittt 49



4.3.1 Pengembangan E-Commerce Menggunakan Framework Laravel .................... 49

4.3.2 Pengujian Aplikasi Menggunakan Teknik Black Box Testing.........cccccccvvevinnenn 49

BAB S PENUTUP ..ot e e ol
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 51
5.2 SAIAN ...ttt 51
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt ettt e ettt e e et e e e e e entbeeas 53

XXi



--Halaman ini sengaja dikosongkan--

XX



Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar

2.1 Metode Ext
3.1 Metode Ext

DAFTAR GAMBAR

FEME ProOgamMING ......ccveiieeiiieniieeieesii e

FEME ProgamMINg ......ccueiieeiiieniee ettt

3.2 Gambaran Umum SIStEM SAAt 1N ...eeeeeee ettt eeaes

3.3 BUKLT PEMDAYAIAN........eiiiiiiiieiiie ettt

3.4 Buku Harian Penjualan ............ccooiiiiiiiiiiie e

3.5 Gambaran Sistem E-Commerce yang diusulkan .............cccocviiiiieniniiennnn,

3.6 USE Case SiStEM E-COMMEICE .....uueeeeeeee ettt e e e et e e e e e eeeeeereeeenes

3.7 ActiVity DIiagram LOGIN.......c.oeiviiiieiiieiie e

3.8 Activity Diagram RegISIEr ..........ooiiiiiieiie e

3.9 Activity Diagram Mengelola Profil...........ccccooiiiiiiiii e,

3.10 Activity Diagram Melihat Riwayat Pembelian.............cccooiiiiiiininiieie,
3.11 Activity Diagram Membeli Produk............cccocveiiiiiiiiiie e

3.12 Activity Diagram Mengelola Data Produk............cccccovvveiiiiiin e,

3.13 Activity Diagram Mengelola Data Pesanan Produk ............cccceeeviiieiiiieeiinnnnnn

3.14 Activity Diagram Mengelola Data USEr............cocoveevvieiiiieeiie e siee e

3.15 Activity Diagram Mengelola Data Kontak Perusahaan ...............ccccccovvveinennn.
3.16 Activity Diagram Melihat AKEIVIEaS USEr..........cociveiiiieiiiie e
3.17 Activity Diagram Melihat Data Produk ............ccccoceevieiiiiie e
3.18 Activity Diagram Melihat Data Pesanan Produk..............ccccooeveeiineeiiiec i,
3.19 Entity Relationship Diagram (ERD)........cccccovviiiiie i

4.1 Register Pe

JANQOAN ...

4.2 LOQIN PEIANGGAN .....oeeiiiee ettt
4.3 Pelanggan Melihat Produk ............ccoeiiiiiiiii e

4.4 Pelanggan Memasukan Produk ke Keranjang..........ccccoceveiviveeiieecviiee e

4.5 Pelanggan Membeli Produk ..........cceeoiiieiiiie e

4.6 Pelanggan Melakukan Pembayaran............ccccccoveiiiii i

4.7 Pelanggan Melihat Riwayat PeSanan ..............ccccvveivieeiiiee s
ol oo LI ANo [ 4T PSPPSR PPRR
4.9 Data Profile PErusahaan............cccooueiiiiiieiii e
4.10 Detail Profile PErusahaan............cccovveiiieiieiiie e

4.11 Edit Profile PeruSahaan ............eoeeeeeee et

4.12 Data User
4.13 Edit User



GambBar 4.14 Data PrOUK .......eeeeeeeeee ettt aeans 44

Gambar 4.15 TamMbBah ProAUK........cooeeeeeeeee ettt aeans 45
Gambar 4.16 Bt ProdUK . ........o oottt 45
Gambar 4.17 Data PeSANAN PrOAUK......coeeeee ettt ettt e e e e et e e e e e raeneans 46

XX



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 SIMDOI USe Case DIAGIAM .......ooiiiiiiiiiieiie ettt 8
Tabel 2.2 SIMDOI ACIVIEY DIAGIAM .....oeiiieiii e 8
Tabel 3.1 Jadwal PENelItian .........c..ooiiiiiiiie et 13
TabEl 3.2 PEITANYAAN ........eieiiiieiie ettt ettt 14
Tabel 3.3 Kebutuhan FUNGSIONAL ...........oouiiiiiiiieie e 14
Tabel 3.4 Kebutuhan NON-FUNGSIONAL ..........coiiiiiiiiiieiic e 15
Tabel 3.5 DeSKITPST USE CaASE......ciuieiiiieiieiiie ittt 19
Tabel 3.6 Definisi Use Case REGISIEN ........ciuiiiiieiieeiie ettt 20
Tabel 3.7 DefiniSi USE CaSE LOGIN ......uiiiiiiiiieiiieitie ettt 20
Tabel 3.8 Definisi Use Case Memasukkan Produk ke Keranjang............cccooevvvieeineiinesinnnn 20
Tabel 3.9 Definisi Use Case Membeli Produk ... 21
Tabel 3.10 Definisi Use Case Melihat Riwayat Pesanan dan INVOICe ...........ccocvevveiiiennnene, 21
Tabel 3.11 Definisi Use Case Mengelola Profil ... 21
Tabel 3.12 Definisi Use Case Mengelola Data Produk ..............ccccoveiviveeiiiee e, 21
Tabel 3.13 Definisi Use Case Mengelola Data Pesanan Produk...........cc.cccccvevviiieiiiie e, 22
Tabel 3.14 Definisi Use Case Mengelola Data USEr ...........ccccovveiiiieiniee i 22
Tabel 3.15 Definisi Use Case Melihat Data Produk.............cccovveiiieniieiieiiiesie e 22
Tabel 3.16 Definisi Use Case Melihat Data Pesanan Produk .............cccoooevvieniienieniiennnnnn, 22
Tabel 3.17 Definisi Use Case Melihat Data Pesanan Proyek.............cccccveeviveeiieeciiieesiinnenn, 23
Tabel 3.18 Definisi Use Case Melihat Log AKLIVILaS...........cccoiveiiiieiiine e 23
Tabel 3.19 Definisi Use Case Mengelola Kontak Perusahaan..............ccccooeveeiiveciiiee e, 23
Tabel 3.20 Rancangan PENQUJIAN..........ccoiuiriiiieeiiee e ciie e ssiee e see e sive e siee e ee e saa e snaeeeanee e 34
Tabel 4.1 Hasil Pengujian BIACKDOX ...........ccoiuiieiiiieiie e 46

XXV



--Halaman ini sengaja dikosongkan--

XX



	PENGEMBANGAN SISTEM E-COMMERCE PT SANG HYANG SERI BERBASIS WEB DENGAN MENGGUNAKAN
	LAPORAN TUGAS AKHIR
	Oleh:

	PENGEMBANGAN SISTEM E-COMMERCE PT SANG HYANG SERI BERBASIS WEB DENGAN MENGGUNAKAN (1)
	LAPORAN TUGAS AKHIR (1)
	Tugas Akhir ini Dibuat dan Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Kelulusan Program Studi Diploma IV Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak dan Mencapai Gelar Sarjana Terapan Komputer (S.Tr.Kom.)
	GALANG BUDI SYAHPUTRA NIM. 362055401196

	HALAMAN PERSEMBAHAN
	HALAMAN MOTTO

	PENGEMBANGAN SISTEM E-COMMERCE PT SANG HYANG SERI BERBASIS WEB DENGAN MENGGUNAKAN (2)
	ABSTRAK
	ABSTRACT

	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR


