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ABSTRAK

Dinas Kesehatan Banyuwangi merupakan salah satu instansi yang membantu dalam
pengaplikasian ilmu kesehatan masyarakat. Terdapat 34 klinik di Banyuwangi yang dikelola
oleh Dinas Kesehatan Banyuwangi yang melayani pasien dengan jumlah yang tinggi setiap
harinya. Permasalahan yang terjadi saat ini adalah pendaftaran pasien masih dilakukan secara
manual, sehingga proses pendaftaran dan penanganan pasien bisa menjadi sangat lambat, waktu
tunggu yang tidak pasti dan risiko kelebihan beban bagi staf klinik. Penelitian ini merancang
dan mengimplementasikan sistem antrian berbasis web pada Klinik di Banyuwangi di bawah
naungan Dinas Kesehatan Kabupaten Banyuwangi. Tujuan dibuatnya Sistem antrian klinik
adalah membantu mengatur dan mengorganisir antrian pasien, meminimalisir waktu tunggu
pasien. Metode yang diterapkan untuk menentukan urutan pelayanan adalah metode First In
First Out (FIFO) dan dengan metode pengembangan sistem menggunakan Extreme
Programming (XP). Sistem ini dibangun menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman dan
MySQL untuk manajemen basis data. sistem real-time dibuktikan dengan Pasien dapat
melakukan pendaftaran antrian dan melihat atau memonitoring laju antrian. Pengujian terhadap
sistem antrian klinik yang dibangun menggunakan metode black box Equivalence Partitioning.
Hasil pengujian dengan metode Black Box Equivalence Partitioning menunjukkan bahwa dari
11 test case yang diuji menggunakan peran pasien dan admin, semua hasilnya sesuai dengan
harapan pasien, admin klinik, dan admin Dinkes. Dengan adanya sistem antrian ini dapat
mengelola antrian pasien dalam suatu klinik sehingga proses pelayanan pasien dapat terpantau
melalui sistem.

Kata Kunci : Sistem Antrian Online, Pendaftaran, Web, Real-time.
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SYSTEM AT BANYUWANGI DISTRICT HEALTH OFFICE

By : Irma Nur Kholifah
Student Identity Number : 362055401153
Supervisor : 1. Dianni Yusuf, S.Kom., M.Kom.

2. Eka Mistiko Rini, S.Kom., M.Kom.

ABSTRACT

The Banyuwangi Health Office is one of the agencies that assists in the application of
public health knowledge. There are 34 clinics in Banyuwangi managed by the Banyuwangi
Health Office that serve a large number of patients daily. The current issue is that patient
registration is still done manually, which can cause delays in the registration process and
patient care, resulting in uncertain waiting times and the risk of staff overload at the clinics.
This research designs and implements a web-based queue system at clinics in Banyuwangi
under the Banyuwangi Health Office. The purpose of developing the clinic queue system is to
help organize and manage patient queues and minimize patient waiting times. The method
applied to determine the service order is the First In First Out (FIFO) method, and the system
development method used is Extreme Programming (XP). This system is built using PHP as the
programming language and MySQL for database management. The system's real-time feature
allows patients to register for a queue and monitor the queue's progress. The system was tested
using the black-box testing method of Equivalence Partitioning. The results of testing with the
Black Box Equivalence Partitioning method showed that all 11 test cases, tested from both
patient and admin roles, met the expectations of patients, clinic admins, and Health Office
admins. This queue system enables better management of patient queues in clinics, allowing
patient services to be monitored through the system.

Keywords: Online Queue System, Registration, Web, Real-time.
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