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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis tentang stres kerja karyawan di PT Tourezia Cakra Inspira
Yogyakarta, sebuah perusahaan startup pariwisata. Karyawan mengalami stres kerja yang
dimana sangat berpengaruh terhadap produktifitas karyawan. Dalam upaya untuk mengetahui
stres yang dialami karyawan PT Tourezia Cakra Inspira, penelitian menggunakan alat ukur job
stres dengan 4 indikator yaitu, Job Stres Scale, Role Expectation Conflict, Coworker Support,
dan Work Life Balance. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
analisis Mean/Rata-rata, dengan melibatkan 10 responden karyawan PT Tourezia Cakra Inspira.
Penelitian ini memberikan harapan untuk perusahaan agar mengurangi beban kerja/tugas yang
sesuai kapasitas karyawan PT Tourezia Cakra Inspira Yogyakarta, dengan harapan supaya tidak
terjadi stres kerja dan akan meningkatkan produktifitas kerja karyawan. Hasil dari penelitian
ini menunjukkan bahwa indikator Job Stres Scale karyawan mengalami stres kerja yang
disebabkan karena tuntutan/durasi waktu dengan total skor (4,62), indikator Role Expectation
Conflict yaitu konflik atau ekspektasi karyawan yang tidak sesuai harapan dengan total skor
(4,00), indikator Worklife Balance yaitu beban kerja yang lebih dan jam kerja lebih dengan total
skor (4,05), dan indikator Coworker Support konflik atau peran dan dukungan antar karyawan
yang kurang dengan total skor (4,20).

Kata Kunci: Stres Kerja, Job Stress Scale, Turnover
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ABSTRACT

This research analyzes employee work stress at PT Tourezia Cakra Inspira Yogyakarta,
a tourism startup company. Employees experience work stress which greatly influences
employee productivity. In an effort to determine the stress experienced by PT Tourezia Cakra
Inspira employees, the research used a job stress measuring tool with 4 indicators, namely, Job
Stress Scale, Role Expectation Conflict, Coworker Support, and Work Life Balance. This
research uses a quantitative approach with Mean/Average analysis techniques, involving 10
respondents who were employees of PT Tourezia Cakra Inspira. This research provides hope
for companies to reduce workload/tasks according to the capacity of PT Tourezia Cakra Inspira
Yogyakarta employees, with the hope that work stress will not occur and will increase employee
work productivity. The results of this research show that the Job Stress Scale indicator is that
employees experience work stress caused by demands/duration of time with a total score of
(4.62), the Role Expectation Conflict indicator, namely conflict or employee expectations that
do not match expectations with a total score of (4.00). ), the Worklife Balance indicator, namely
more workload and more working hours with a total score of (4.05), and the Coworker Support
indicator, conflict or less role and support between employees with a total score of (4.20).
Keywords: Work Stress, Job Stress Scale, Turnover
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