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ABSTRAK 

 

Seiring berkembangnya pariwisata di Banyuwangi usaha pendukung pariwisata juga 

mulai banyak didirikan. Seperti usaha pariwisata biro perjalanan, akomodasi dan juga 

restoran. Penelitian ini membahas tentang salah satu usaha pendukung pariwisata yang ada di 

Banyuwangi, yaitu akomodasi/hotel. Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center 

merupakan hotel pertama di Banyuwangi yang berada di bawah jaringan Archipelago 

International. Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center memanfaatkan salah satu 

platform social media yaitu instagram untuk berbagi foto dan video dengan tujuan untuk 

mempermudah konsumen dalam proses pencarian informasi. Jumlah followers instagram 

Aston Banyuwangi  Hotel & Conference Center sebanyak 7.815 periode (Desember, 2023) 

akan tetapi jika dibandingkan dengan jumlah followers instagram hotel kompetitor masih 

terbilang cukup rendah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sosial 

media instagram dan brand awareness terhadap keputusan pembelian tamu. Jenis penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif asosiatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

nonprobability sampling dan untuk penentuan sampelnya menggunakan purposive sampling 

dengan jumlah 100 responden. Pengolahan data penelitian menggunakan alat uji statistic 

meliputi uji instrumen data, uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan menggunakan SPSS 

versi 23. Hasil dari penelitian menunjukkan variabel media sosial instagram dan variabel 

brand awareness berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan pembelian tamu. 

Nilai koefisien determinasi sebesar 0,751 atau 75,1%, dapat disimpulkan bahwa media sosial 

instagram dan brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian tamu, dimana 

sisanya 0,249 atau 24,9% dipengaruhi variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian 

ini. 

 

 

 

Kata kunci : Instagram, Brand Awareness, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

 
 

As tourism develops in Banyuwangi, tourism support businesses are also starting to be 

established. Such as tourism businesses, travel agencies, accommodation and restaurants. 

This research discusses one of the tourism supporting businesses in Banyuwangi, namely 

accommodation/hotels. Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center is the first hotel in 

Banyuwangi under the Archipelago International network. Aston Banyuwangi Hotel & 

Conference Center utilizes one of the social media platforms, namely Instagram, to share 

photos and videos with the aim of making it easier for consumers to search for information. 

The number of Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center Instagram followers is 7,815 

for the period (December 2023), but when compared with the number of Instagram followers 

of competing hotels, it is still quite low. The purpose of this research is to determine the 

influence of Instagram social media and brand awareness on guest purchasing decisions. 

This type of research is associative quantitative research. The sampling technique used 

nonprobability sampling and to determine the sample used purposive sampling with a total of 

100 respondents. Processing research data using statistical testing tools includes data 

instrument testing, classical assumption testing and hypothesis testing using SPSS version 23. 

The results of the research show that the Instagram social media variable and the brand 

awareness variable have a significant positive effect on guest purchasing decisions. The 

coefficient of determination value is 0.751 or 75.1%, it can be concluded that Instagram 

social media and brand awareness influence guest purchasing decisions, where the remaining 

0.249 or 24.9% is influenced by other variables not included in this research. 

 

 

Keywords: Instagram, Brand Awareness, Purchasing Decisions 
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