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ABSTRAK

Seiring berkembangnya pariwisata di Banyuwangi usaha pendukung pariwisata juga
mulai banyak didirikan. Seperti usaha pariwisata biro perjalanan, akomodasi dan juga
restoran. Penelitian ini membahas tentang salah satu usaha pendukung pariwisata yang ada di
Banyuwangi, yaitu akomodasi/hotel. Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center
merupakan hotel pertama di Banyuwangi yang berada di bawah jaringan Archipelago
International. Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center memanfaatkan salah satu
platform social media yaitu instagram untuk berbagi foto dan video dengan tujuan untuk
mempermudah konsumen dalam proses pencarian informasi. Jumlah followers instagram
Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center sebanyak 7.815 periode (Desember, 2023)
akan tetapi jika dibandingkan dengan jumlah followers instagram hotel kompetitor masih
terbilang cukup rendah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sosial
media instagram dan brand awareness terhadap keputusan pembelian tamu. Jenis penelitian
ini adalah penelitian kuantitatif asosiatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan
nonprobability sampling dan untuk penentuan sampelnya menggunakan purposive sampling
dengan jumlah 100 responden. Pengolahan data penelitian menggunakan alat uji statistic
meliputi uji instrumen data, uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan menggunakan SPSS
versi 23. Hasil dari penelitian menunjukkan variabel media sosial instagram dan variabel
brand awareness berpengaruh secara positif signifikan terhadap keputusan pembelian tamu.
Nilai koefisien determinasi sebesar 0,751 atau 75,1%, dapat disimpulkan bahwa media sosial
instagram dan brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian tamu, dimana
sisanya 0,249 atau 24,9% dipengaruhi variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian
ini.

Kata kunci : Instagram, Brand Awareness, Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF INSTAGRAM SOCIAL MEDIA AND BRAND
AWARENESS ON GUEST PURCHASING DECISIONS AT ASTON
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ABSTRACT

As tourism develops in Banyuwangi, tourism support businesses are also starting to be
established. Such as tourism businesses, travel agencies, accommodation and restaurants.
This research discusses one of the tourism supporting businesses in Banyuwangi, namely
accommodation/hotels. Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center is the first hotel in
Banyuwangi under the Archipelago International network. Aston Banyuwangi Hotel &
Conference Center utilizes one of the social media platforms, namely Instagram, to share
photos and videos with the aim of making it easier for consumers to search for information.
The number of Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center Instagram followers is 7,815
for the period (December 2023), but when compared with the number of Instagram followers
of competing hotels, it is still quite low. The purpose of this research is to determine the
influence of Instagram social media and brand awareness on guest purchasing decisions.
This type of research is associative quantitative research. The sampling technique used
nonprobability sampling and to determine the sample used purposive sampling with a total of
100 respondents. Processing research data using statistical testing tools includes data
instrument testing, classical assumption testing and hypothesis testing using SPSS version 23.
The results of the research show that the Instagram social media variable and the brand
awareness variable have a significant positive effect on guest purchasing decisions. The
coefficient of determination value is 0.751 or 75.1%, it can be concluded that Instagram
social media and brand awareness influence guest purchasing decisions, where the remaining
0.249 or 24.9% is influenced by other variables not included in this research.

Keywords: Instagram, Brand Awareness, Purchasing Decisions

xiii



“Halaman ini sengaja dikosongkan”

Xiv



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan

hidayat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian di Aston Banyuwangi Hotel &

Conference Center yang berjudul “Pengaruh Media Sosial Instagram dan Brand

Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Tamu di Aston Banyuwangi Hotel &

Conference Center” dengan baik dan sesuai waktu yang telah ditentukan.

Tugas Akhir ini dapat terselesaikan dengan baik karena bantuan dan dukungan dari

berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua

pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung yang turut membantu dalam penyelesaian

laporan ini, khususnya kepada :

1.
2.

10.

Bapak M. Shofi’ul Amin, S.T., M.T selaku Direktur Politeknik Negeri Banyuwangi.
Bapak Dedy Hidayat Kusuma, S.T., M.Cs., selaku Wakil Direktur | Bidang Akademik
Politeknik Negeri Banyuwangi.

Bapak Adetiya Prananda Putra, S.ST., M.M. selaku Ketua Jurusan Pariwisata

Bapak Ahmadintya Anggit Hanggraito, S.A.B., M.Sc. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Bisnis Pariwisata

Ibu Eka Afrida Ermawati, S.Pd., M.Pd., selaku dosen pembimbing yang sangat baik
hati memberikan waktu, kesempatan, nasehat, motivasi serta pengarahan dengan
penuh kesabaran kepada penulis yang masih banyak kurangnya ini.

Ibu Esa Riandy Cardias, S.Par., M.Sc., selaku dosen pembimbing yang telah banyak
sekali membimbing dan memberikan dorongan motivasi dengan sabar sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

Bapak Putu Ngurah Rusmawan, S.Pd., M.Pd., dan Ibu Reni Nur Jannah, S.ST., M.Par.
selaku dosen penguji yang juga meluangkan waktu, tenaga, pikiran, dan memberikan
pengarahan dalam menyelesaikan penyusunan laporan ini.

Bapak dan Ibu Dosen Politeknik Negeri Banyuwangi pada umumnya, Bapak dan Ibu
dosen Program Studi Manajemen Bisnis Pariwisata pada khususnya.

Ibu Anita Okta Yulian selaku Human Resources Departement terima kasih telah
memberikan ijin pengambilan data dalam penelitian di Aston Banyuwangi Hotel &
Conference Center.

Para informan dan responden yang telah memberikan banyak informasi tekait

penelitian di Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center.

XV



11. Keluarga Penulis terutama ibu dan orang-orang tersayang yang memberikan doa,
semangat dan dukungan moral maupun materi selama kuliah dan melakukan
penelitian.

12. Seluruh rekan maupun teman-teman Manajemen Bisnis Pariwisata yang tidak dapat
penulis sebutkan satu-persatu yang telah memberikan support baik secara langsung
maupun tidak langsung.

Penulis menyadari bahwa penyusunan Tugas Akhir ini masih terdapat kekurangan.
Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat penulis harapkan. Penulis
berharap semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi yang membaca. Amin.

Banyuwangi, 02 April 2024

Penulis

Choirum Nuril Muzizah
NIM. 362093301012

XVi



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ... .ottt sttt e e e st e e e s snbbe e e e s nnees i
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt sre e nnae e nae e nae e iii
[ I 1 SRS PRUSPRPRN Vv
PERNYATAAN L.ttt ettt et et et et e sb et e b e s be b e e ebesbe s eneaters vii
LEMBAR PENGESAHAN ... ..ottt se e et bae e e e naeeanes IX
A B ST RAK e e e e et et e e e raeeanaeeaneeeanns Xi
ABSTRACT ..ttt sttt ettt st et e s e et e st et e R et et e Rt be st R e bt neebe b et enennes Xiii
KATA PENGANTAR L.ttt sttt st e et nenesbe e XV
DY I o ] SRR XVii
DAFTAR TABEL ..ottt e e e s e e e e et e e e e snneeeean XiX
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt bbb e ne e XXi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt nenns XXiii
BAB 1 PENDAHULUAN ... .ottt e e annrea e e nnnees 1
1.1 Latar BEIAKANG .......coue et 1
1.2 RUMUSAN MASIAN .....cuiiiiiiiie bbb 6
IR T I o RS S 6
L4 IMIBNTAAL ...t b bbbt b bR b et nbeetenne e 6
1.5Batasan MaSalah ..........cooiiiiiiiiieiee e et 7
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt sttt sttt st seene s 9
AR I g0 - LY T T USSP PP 9
A A 1 ATV T - USRS P PR 9

p A Lo To U (T 1T - TSR 9

2. 1.3 HOEI ..ttt 10
2.LAPrOdUK HOTE ... et 12
2.1.5 Layanan HOTel .........ooii e 13
2.1.6 Media SoSial INSLAGIAM ......ccuiiiiiiiiieee e 14
2.1.7 Brand Awareness (Kesadaran MEerek)..........cccoveiveiiiieieeie e 15
2.1.8 Keputusan PemBElian ..o 17

2.2 Penelitian TerdanUIU ..o e 20
R o 1 00] (<3S SRR 24
BAB 3 METODE PENELITIAN ...ttt et e e e e nnne e 27
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccoueiieiiiieiee e 27



3.2 Pendekatan PENEIITIAN .........ocviiiiiiee e 28

3.3 Teknik pengumpPUIAN DAta ..........cceieeieeiieiieie et e e e 28
I o] 01U - T U SRSPRN 30
3.5 SAMPEL ... 30
3.6 DefiniSi OPEIaSIONAL..........ciiiiiieiiieiere e 31
3.7 TeKNiK ANAIISIS DAL .......cciiiiiiiieieiieie sttt 32
3.7. 1 UJiINSTrUMEN DALa ....ccveeiiieciic et 32
3.7.2 UjJi ASUMST KIASTK. ...t 34

B 7.3 UJE HIPOTESIS ..ttt bbbttt bbb 35

3.8 Kerangka PemMIKITaN .........cc.ociiiiiic et e e ee s 38
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 41
4.1 Gambaran Umum Lokasi PENelitian ...........cccovveieiniiiece e 41
4.2 Gambaran Umum RESPONTEN ........coiiiiiiiiiiiiesiiseeee s 42
4.3 HASH ANGLISIS ..ottt 46
4.3.1 HaSH UJi INSEIUMEN ....oiiiiiiice ettt reas 46
4.3.2 Hasil Uji ASUMST KIASIK .......coviiiiiiiiii s 47
4.3.3 HaSIl UJi HIPOTESIS......cueiiieeieiiesiiesis e see sttt e et e et et ae e snaees 50

4.4 Pembahasan Hasil PeNelitian.........cccooeiiiiiiiiiiee e s 54
BAB 5 PENUTUP.... .ottt e e e st e e e e nnre e e e e nnnees 59
5.1 KESIMPUIAN ...ttt b et nb e ene s 59
5.2 SAIAN ...ttt bbbttt n et beene 59
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt e bttt st et neete st 61
LampPiran 1. KUBSIONET .......ooiuieiieeciie ettt ettt et e e e e e e beeenaeenreeenes 65
Lampiran 2. Karakteristik RESPONAEN........ccuoiiiiiiiiiiiieiiee s 69
Lampiran 3. Tabulasi Data..........c.cceiieiiiieiieieee et 73
Lampiran 4. Hasil Pengolahan Aplikasi SPSS VErsi 23...........ccccovevveieiiieieeic e 77
Lampiran 5. DOKUMENTAST ........ceiiiiiiieieeie ettt sr et esne e 83
Lampiran 6. Biodata PENUIIS ...........cooiiiiiiie s 85

XViii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Hotel dan Resort di Kota BanyUWangi...........cccccveveiiniiinnicnene e 2
Tabel 2.1 Penelitian terdanulu ..o s 21
Tabel 3.1 Jadwal Perkiraan Waktu Penelitian ............ccooooiiiiiiiiiiineeeeee e 28
Tabel 3.2 Skala Jawaban Setiap Instrumen Menggunakan Skala Likert.............c.ccocoovnvnnne. 29
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel Bebas............cccceiiiiiiiiiiiicc 31
Tabel 3.4 Definisi Operasional Variabel Terikat............c.ccccoveiiiiiiiciiee e 32
Tabel 3.5 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi.............ccccoeveinnnns 36
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Nama Akun Instagram...........c.cccccoovvvnnne. 42
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccoovviiiiiiciinnnnn. 44

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Sudah Mengikuti Akun Instagram

(@A (o] ] oF= TN Y7 Tg Vo SRR 45
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Sudah Pernah Membeli Produk dan Layanan
Aston Banyuwangi Hotel & Conference CeNtEr. .........cocviviieiereieie e 45
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas ........c.ccoeiiiiiiiiiiecce et 46
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas. ..........cccoiiiiiiiiie e 47
Tabel 4.7 Hasil Uji NOMAIITaS ........cveiieiiieiiee et 48
Tabel 4.8 Hasil Uji MUIIKOIINIEIITAS .........ecoveiieiiee e 49
Tabel 4.9 Hasil Uji HeterosKedastiSitas...........cueiieieiieiieiciiciie e 49
Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linear Berganda............c..cccveiiveeiiiiiieiie e 50
Tabel 4.11 Hasil Uji Koefesien Korelasi Ganda.............ccoocvvirriieiiniiee e 51
Tabel 4.12 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi.............cccccccevvneen. 51
Tabel 4.13 Hasil Uji Koefesien Determinasi..........cccccveiveiieieeieiie e 52
Tabel 4.14 Hasil Uji t (PArSIAl) ....c.ooeiiiei e e 52
Tabel 4.15 Hasil Uji F (SIMUITAN) ......ooviiiiieeee s 54

XiX



“Halaman ini sengaja dikosongkan”

XX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Statistik Tamu Domestik dan Mancanegara yang Menginap di Hotel

BiNtang BanYUWANGT ......oovveieiieiieiceie ettt e sbe et enree e 1
Gambar 1.2 Tampilan Media Sosial INStagram ...........ccoeviiiiiiineieeeseee e 4
Gambar 2.1 Piramida Brand AWAIENESS ........cccoiiririiinienieieie e sns 16
Gambar 2.2 Proses Keputusan Pembelian ..o 17
Gambar 2.3 HIpotesis Penelitian ............cooiiiiiiieeeeee s 24
Gambar 3.1 LoKaSi PENEITIAN .........c.ciiveiiiiesee st eas 27
Gambar 3.2 Kerangka PemiIKIran..........cccoiuiiieiiiie e 39
Gambar 4.1 Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center..........coccovvvvvveiieiiieiieciec e, 41
Gambar 4.2 Tampilan Postingan Media Sosial InStagram ...........c.ccooevvveiieniniesienese e 55
Gambar 4.3 Tampilan Website Archipelago Internasional .............ccccooviiieiie i, 56

XXi



“Halaman ini sengaja dikosongkan”

XXii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUBSTONET .......cooiiiiiiieiieieiesie sttt e ettt 65
Lampiran 2. KaraKteristik RESPONUEN ........ccviiiiieiicie e 69
Lampiran 3. Tabulasi Data .........cccveiuieiiiiiiccce et 73
Lampiran 4. Hasil Pengolahan Aplikasi SPSS Versi 23..........cccooiiiiiiniiiece e 77
Lampiran 5. DOKUMENTAST .....eoueiieiiiiiiieieiesie sttt sb e 83
Lampiran 6. Biodata PENUIIS............coiiieiieieic et 85

XXiii



“Halaman ini sengaja dikosongkan”

XXiv



