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ABSTRAK 
 

 

Hotel adalah bangunan berkamar yang disewakan sebagai tempat untuk menginap dan 

tempat makan orang yang sedang berada dalam perjalanan. Hotel di Indonesia telah 

berkembang pesat seiring berkembangnya jaman. Banyuwangi merupakan kabupaten yang 

memilki beragam potensi wisata, dengan adanya hal tersebut banyak sekali hotel-hotel yang 

mulai dibangun untuk mendukung dan menunjang faktor tersebut. Kokoon Hotel Banyuwangi 

adalah salah satu hotel bintang empat di Banyuwangi Krajan, Dadapan, Kec. Kabat, Kabupaten 

Banyuwangi. Kokoon Hotel Banyuwangi memiliki lima jenis kamar yaitu Deluxe,Deluxe 

Balkon,Famili,Junior,& Suite dan berbagai fasilitas pendukung lainnya. Salah satu fasilitas 

pendukungnya adalah Ijen restoran. Ijen restoran adalah restoran yang ada di Kokoon Hotel 

Banyuwangi, yang menyediakan berbagai pilihan menu makanan yang sesuai dengan 

penempatannya. Menu sarapan yang dimulai dari makanan pembuka, sup, hidangan utama, 

hidangan penutup, hidangan lokal atau tradisional dan beberapa minuman yang disajikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu apakah ada pengaruh antara variasi makanan 

breakfast terhadap kepuasan tamu di restoran Ijen Kokoon Hotel Banyuwangi. Jumlah sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 30 responden. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variasi makanan breakfast berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan tamu saat 

breakfast di restoran Ijen Kokoon Hotel Banyuwangi dengan nilai dari thitung adalah sebesar 

9,771 atau > dari ttabel sebesar 2,042. Dan nilai signifikasi 0.00<0,05. 

 

 

 

Kata Kunci : Variasi Makanan Breakfast, Kepuasan Tamu, Kokoon Hotel Banyuwangi
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ABSTRACT 
 

 

A hotel is a building with rooms that are rented out as a place to stay and eat for 

people who are traveling. Hotels in Indonesia have developed rapidly over time. Banyuwangi 

is a district that has a variety of tourism potential, with this, many hotels are starting to be 

built to support and support this factor. Kokoon Hotel Banyuwangi is one of the four star 

hotels in Banyuwangi Krajan, Dadapan, Kec. Kabat, Banyuwangi Regency. Kokoon Hotel 

Banyuwangi has five types of rooms, namely Deluxe, Deluxe Balcony, Family, Junior, & Suite 

and various other supporting facilities. One of the supporting facilities is the Ijen restaurant. 

Ijen restaurant is a restaurant at Kokoon Hotel Banyuwangi, which provides various food 

menu choices according to its location. The breakfast menu starts with appetizers, soup, main 

course, dessert, local or traditional dishes and several drinks are served. This research aims to 

find out whether there is an influence between the variety of breakfast foods on guest 

satisfaction at the Ijen Kokoon Hotel Banyuwangi restaurant. The number of samples used in 

this research was 30 respondents. The results of the study showed that the variety of breakfast 

foods had a significant positive effect on guest satisfaction at breakfast at the Ijen Kokoon 

Hotel Banyuwangi restaurant with a value of tcount of 9.771 or > from ttable of 2.042. And the 

significance value is 0.00<0.05. 
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