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ABSTRAK 
 

 

PT Blutama Imawangi Tour and Travel merupakan industri yang menyediakan 

penjualan tiket, paket luar negeri dan wisata domestik. Permasalahan yang terjadi di PT 

Blutama Imawangi Tour and Travel yaitu minimnya upaya dalam hal mempromosikan paket 

wisata dan penjualan paket wisata yang mengalami fluktuatif. Lokasi penelitian berada di PT 

Blutama Imawangi Tour and Travel berada di Jl. Gajah Mada, Palapa II No. 49 Banyuwangi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor intenal dan eksternal serta merumuskan 

strategi yang dapat dilakukan pada promosi di PT Blutama Imawangi Tour and Travel. Data 

dianalisis menggunakan metode deskriptif kualitatif yang di dapat dari hasil observasi, 

dokumentasi dan wawancara dengan pemilihan narasumber ( owner, karyawan bagian 

marketing, pelanggan) menggunakan teknik purposive sampling. Analisis yang digunakan 

yaitu matriks IE dan analisis SWOT.  

Adapun hasil penelitian ini yaitu menunjukan alternatif strategi promosi, strategi SO 

yaitu meningkatkan promosi melalui media sosial serta menyesuaikan konten brosur dengan 

minat masyarakat dan mengikuti program pemerintah dan menjadi patner promosi wisata. 

Strategi WO yaitu memaksimalkan jumlah karyawan bidang pemasaran dan menambahkan 

paket wisata baru dan unik. Strategi ST yaitu meningkatkan kualitas brosur dan 

mempertahankan kerjasama dengan isntansi lain. Strategi WT yaitu mengembangkan promosi 

melalui media sosial yang belum dimiliki dan melakukan Kerjsama dengan instasi lain yang 

paham dalam promosi paket wisatanya. 

 

 

 

 

Kata Kunci : Strategi Promosi, Biro Perjalanan Wisata, Paket Wisata, Matriks IE dan 

SWOT. 
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ABSTRACT 

 

PT Blutama Imawangi Tour and Travel is an industry that provides ticket sales, 

overseas packages and domestic tours. The problem that occurs at PT Blutama Imawangi 

Tour and Travel is the lack of effort in terms of promoting tour packages and sales of tour 

packages that fluctuate. The research location is at PT Blutama Imawangi Tour and Travel 

located at Jl. Gajah Mada, Palapa II No. 49 Banyuwangi. This study aims to analyze internal 

and external factors and formulate strategies that can be carried out on promotions at PT 

Blutama Imawangi Tour and Travel. The data were analyzed using descriptive qualitative 

methods obtained from observations, documentation and interviews with the selection of 

sources (owner, marketing department employees, customers) using purposive sampling 

techniques. The analysis used is the IE matrix and SWOT analysis.  

The results of this study show alternative promotion strategies, SO strategies, namely 

increasing promotion through social media and adjusting brochure content to public interests 

and following government programs and becoming a partner in tourism promotion. The WO 

strategy is to maximize the number of marketing employees and add new and unique tour 

packages. The ST strategy is to improve the quality of brochures and maintain cooperation 

with other agencies. The WT strategy is to develop promotions through social media that are 

not yet owned and to cooperate with other institutions that understand the promotion of their 

tour packages. 

 
 

 

 

Keywords: Promotion Strategy, Travel Agent, Tour Package, IE and SWOT Matrix. 
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