PERANCANGAN SOP STANDARD TABLE SET UP DI HOTEL PENDIDIKAN
POLIWANGI JINGGO

LAPORAN TUGAS AKHIR

Oleh :
NURUL ANISA
NIM.362093301149

PROGRAM STUDI DIPLOMA IV
MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BANYUWANGI
2024






PERANCANGAN SOPSTANDARD TABLESETUPDIHOTELPENDIDIKAN
POLIWANGI JINGGO

LAPORAN TUGAS AKHIR

Tugas Akhir Ini Dibuat dan Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Kelulusan Program studi Diploma IV Manajemen Bisnis Pariwisata dan

Mencapai Gelar SarjanaTerapan Pariwisata (S.Tr.Par)

Oleh :
NURUL ANISA
NIM. 362093301149

PROGRAM STUDI DIPLOMA IV
MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BANYUWANGI
2024



~Halaman ini sengaja di kosongkan~



HALAMAN PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini di dalam penyelesaainnya tentunya tidak terlepas dari dukungan berbagai
pihak. Alhamdulillah puji syujur kehadirat Allah SWT yang senantiasa melimpahkan berkah dan
rahmatnya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini sesuai dengan harapan. Penyelesaian
Tugas Akhir ini tentu tidak luput dari campur tangan berbagai pihak, dan dengan penuh rasa syukur
dan terima kasih, penulis mempersembahkan karya ini kepada :

1.0rang tua kandung Ibu tercinta ibu Erlialaili, nenek tercinta nenek Hizahirawati Abbasyang
senantiasa mendoakan yang terbaik dan selalu memberikan motivasi dan semangat kepada
penulis.

2.Seluruh staff dan pengajar Politeknik Negeri Banyuwangi Program Studi Manajemen Bisnis
Pariwisata atas segala ilmu yang diberikan hingga penulis mencapai gelar S.Tr. Par.

3. 1bu Firda Rachma Amalia, S.E., M.M dan Ibu Ayu Wanda Febrian. S.Par., M.B.A. selaku dosen
pembimbing 1 dan 2 yang telah banyak membantu penulis memberikan bimbingan, semangat,
motivasi dan serta menjadi inspirasi bagi penulis agar menjadi pribadi yang lebih baik lagi.

4.Rekan seperjuangan, anggota grup “ Aceh Girls” MBP Kelas E dan seluruh teman-teman
Manajemen Bisnis Pariwisata khususnya angkatan 2020 yang telah berjuang bersama dan saling
memberi dukungan agar semangat.

5.Teman dan sahabat, Rini Marliza, Mayang Serungke, Raudhatul llmi, yang selalu menjadi
Support system.

6. Seluruh pihak yang membantu kelancaran proses penyelesaian Tugas Akhir ini yang tidak dapat

penulis sebutkan satu-persatu, penulis mengucapkan banyak terimakasih.



~Halaman ini sengaja dikosongkan~

vi



MOTTO

“ Tidak perlu seseorang yang sempurna. Cukup temukan orang yang selalu membuatmu
bahagia dan membuatmu lebih dari siapapun”.
- B.J.HABIBIE
“ Siapapun yang tidak pernah melakukan kesalahan berarti tidak pernah mencoba sesuatu yang
baru”
— Albert Einstein
” Menyesali nasib tidak akan mengubah keadaan. Terus berkarya dan bekerjalah yang
membut kita berharga”
- KH. Abdurrahman Wahid (Gus Dur)
“Lupakan apa yang menyakitimu, tapi jangan pernah lupakan apa ajaran yang kamu dapat
dari itu”
- Peneli

Vii



~Halaman ini sengaja di kosongkan~

viii



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Nurul Anisa
NIM : 362093301149
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir yang berjudul ” Perancangan
SOP standard Table Set Up di Hotel Pendidikan Poliwangi Jinggo” adalah benar-benar
karya sendiri, kecuali ketika disebutkan sumbernya dan belum pernah diajukan pada institusi
manapun, serta bukan merupakan karya jiplakan/plagiat. Saya bertanggung jawab atas
keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi.
Demikian pernyataan saya buat dengan sebenarnya tanpa adanya tekanan dan paksaan dari
pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata pernyataan ini tidak

benar.

Banyuwangi,

Yang menyatakan,

NIM. 362093301149



~Halaman ini sengaja dikosongkan~



LEMBAR PENGESAHAN

PERANCANGAN SOP STANDART TABLE SET UP D1 HOTEL

PENDIDIKAN POLIWANGI JINGGO

Tugas Akhir Disusun untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar

Pembimbing 1

Pembimbing 2

Penguji 1

Penguji 2

Mengesahkan

Sarjana Terapan Pariwisata (S.Tr.Par)

Politeknik Negeri Banyuwangi

oleh:
Nurul Anisa

Nim. 362093301149
Tanggal Ujian .2 3 MAY 04

Mengetahui/ Menyetujui
Firda Rachma Amalia, S.E., M.M
Ayu Wanda Febrian, S.Par., M.B.A
Rudi Tri Handoko, S.ST.Par., M.Par

Nurhalimah, S.Pd..M.Pd

Mengetahui

NIP. 198912262018031001

Xi



~Halaman ini sengaja dikosongkan~

Xii



PERANCANGAN SOP STANDARD TABLE SET UP DI HOTEL PENDIDIKAN
POLIWANGI JINGGO

Nama : Nurul Anisa

NIM 362093301149

Dosen Pembimbing : Firda Rachma Amalia, S.E., M.M
Ayu Wanda Febrian. S.Par., M.B.A

ABSTRAK

Industri perhotelan memegang peranan penting sebagai salah satu sektor pendukung dalam
sektorpariwisata. Sektor pariwisata merupakan salah satu aspek yang dapat dimanfaatkan
untukmengembangkan potensi-potensi yang dimiliki oleh setiap daerah. Standar Operasional
Prosedur(SOP) merupakan dokumen yang berisi langkah-langkah / sistematika kerja dalam sebuah
organisasi. Tujuan dari penelitian ini adalah membuat rekapitulasi dokumen SOP Standard Table Set Up
secara tertulis yang terstruktur, mengetahui proses perancangan SOP Standard Table Set Up di hotel
Pendidikan Poliwangi Jinggo serta mengetahui penerapan SOPwaiters dalammenerapkan Standard Table
Set Up di hotel Pendidikan Poliwangi Jinggo. Metode penelitian yangdigunakan adalah menggunakan
pendekatan kualitatif, penyusunan dokumen SOP pelayanan dilakukan menggunakan metode analisis
kesenjangan (GAP) dimana penyusunan dokumen SOP dilakukan sesuai dengan kondisi ideal dan
dengan membandingkan kondisi eksisting prosedur Standard Table Set Up yang terdapat di hotel
Pendidikan Poliwangi Jinggo. Kemudian, untuk memastikan dokumen SOP Standard Table Set Up yang
dihasilkan sesuai dengan kebutuhanperusahaan, maka dilakukan tahap verifikasi dan validasi terkait
dokumen SOP yang dibuat. Adapun hasil dari penelitian ini adalah SOP Standard Table Set Up. SOP ini
diharapkan dapat menjadi dokumen Hotel Pendidikan Poliwangi Jinggo dan juga dapat menjadi acuan

serta panduan dalam penanganan Table Set Up.

Kata kunci : Standard Operating Procedure (SOP), standard table set up, Analisis Kesenjangan,
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DESIGN STANDARD OPERATIONAL PROCEDURES FOR STANDARD TABLE SET UP
AT THE POLIWANGI JINGGO EDUCATIONAL HOTEL
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ABSTRACT
The hotel industry plays an important role as a supporting sector in the tourism sector. The tourism

sector is one aspect that can be utilized to develop the potential of each region. Standard Operating
Procedures (SOP) are documents that contain the steps/systems of work in an organization. The purposeof
this research is to create a recapitulation of standard SOP table documents that are prepared in written
and structured manner know the process of designing the standard SOP for table set up at the Poliwangi
Jinggo Education hotel and know the implementation of the waiter's SOP in implementing the table set
up standard at the Poliwangi Jinggo Education hotel. The research method used is a qualitative
approach, Preparation of service SOP documents is carried out using the error analysis method (GAP)
where the preparation of SOP documents is carried out in accordance with ideal conditions and by
comparing the existing conditions with the standard set up procedure table at the Poliwangi Jinggo
Education hotel. Then, to ensure that the standard SOP document table produced is in accordance with
the company's needs, a verification and validation stage is carried out regarding the SOP document
created. The results of this research are the Standard Table Set Up SOP. It is hoped that this SOP can
become a document for the Poliwangi Jinggo Education Hotel and can also become a reference and

guide in handling Table Set Up.

Keywords: Standard Operating Procedure (SOP), standard table set up, Gap Analysis,
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