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ABSTRAK

Anak Usaha PT. Pratama Wisata Lintasnusa Jalankebromo merupakan biro perjalanan
wisata melayani berbagai jenis tour diantaranya adalah open trip, private trip, dan sewa jeep
yang berada dibawah naungan perusahaan PT. Pratama Wisata Lintasnusa. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan wisatawan dalam
menggunakan jasa anak usaha PT. Pratama Wisata Lintasnusa Jalankebromo. Jenis penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 95
responden dengan teknik pengambilan sampling menggunakan purposive sampling. Data
diperoleh dari hasil kuesioner yang dibagikan kepada wisatawan di anak usaha PT. Pratama
Wisata Lintasnusa Jalankebromo. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear sederhana, uji parsial dan uji koefisien
determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan yang dibuktikan dengan nilai thiung > tiabel Yaitu
11,782 >1,986 dengan nilai signifikansi < 0,05 yaitu sebesar 0,000 < 0,05. Nilai dari uji
koefisien determinasi (R?) yaitu sebesar 0,599 sehingga dapat diketahui bahwa pengaruh

kualitas pelayanan terhadap kepuasan wisatawan sebesar 59,90%.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Wisatawan, Jalankebromo
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ABSTRACT

The subsidiary of PT Pratama Wisata Lintasnusa Jalankebromo is a travel agency
serving various types of tours including open trips, private trips, and jeep rental under the
auspices of the company PT Pratama Wisata Lintasnusa. This study aims to determine the effect
of service quality on tourist satisfaction in using the services of PT Pratama Wisata Lintasnusa
Jalankebromo's subsidiary. The type of research used in this study is quantitative with a sample
size of 95 respondents with sampling techniques using purposive sampling. The data were
obtained from the results of questionnaires distributed to tourists at the subsidiary of PT
Pratama Wisata Lintasnusa Jalankebromo. The data analysis technique uses validity test,
reliability test, classical assumption test, simple linear regression test, partial test and
coefficient of determination test. The results showed that service quality has a positive and
significant effect on tourist satisfaction as evidenced by the value of tcount> ttable, namely
11.782> 1.986 with a significance value <0.05, which is 0.000 <0.05. The value of the
coefficient of determination (R2) test is 0.599 so that it can be seen that the effect of service

quality on tourist satisfaction is 59.90%.

Keywords : Service Quality, Tourist Satisfaction, Road to Bromo
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