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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat
berkunjung kembali di Taman Wisata Candi Borobudur dengan kepuasan wisatawan sebagai
variabel intervening. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah survei dengan
menggunakan kuesioner yang disebar kepada pengunjung Taman Wisata Candi Borobudur.
Pengumpulan data dilakukan melalui teknik accidental sampling, dan data dianalisis dengan
menggunakan analisis regresi linier, uji t, koefisien determinasi, Analisis jalur, Koefisien
Korelasi dan uji sobel. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan ke Taman Wisata Candi
Borobudur pada pasca Covid-19 dengan hasil uji parsial menunjukkan nilai thitung > ttabel
(11,798 > 1,6607). Kualitas pelayanan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
Minat Berkunjung Kembali ke Taman Wisata Candi Borobudur pada pasca Covid-19 dengan
hasil uji parsial menunjukkan nilai thitung < ttabel (-0,241 < 1,6607). Kepuasan wisatawan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung kembali ke Taman Wisata
Candi Borobudur pada pasca Covid-19 dengan hasil uji parsial menunjukkan nilai thitung >
ttabel (8,171 > 1,6607). Kepuasan Wisatawan mampu memediasi variabel Kualitas Pelayanan
terhadap Minat Berkunjung Kembali ke Taman Wisata Candi Borobudur pada pasca Covid-19
dengan nilai z > nilai z mutlak (6,73857919 > 1,96 dengan tingkat signifikansi 5%).

Kata kunci: kualitas pelayanan, kepuasan wisatawan, minat berkunjung, intervening,
Borobudur
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of service quality on return visit interest at Borobudur
Temple Tourism Park with tourist satisfaction as an intervening variable. The data collection
method used is a survey using a questionnaire distributed to visitors to the Borobudur Temple
Tourism Park. Data collection was carried out through accidental sampling techniques, and
the data were analyzed using linear regression analysis, t test, coefficient of determination,
path analysis, correlation coefficient and sobel test. The results of this study indicate that
service quality has a positive and significant effect on tourist satisfaction to Borobudur
Temple Tourism Park in post Covid-19 with partial test results showing the value of tcount>
ttable (11.798> 1.6607). Service quality has a negative and insignificant effect on Interest in
Revisiting Borobudur Temple Tourism Park after Covid-19 with partial test results showing
the tcount value < t table (-0.241 < 1.6607). Tourist satisfaction has a positive and significant
effect on interest in visiting Borobudur Temple Tourism Park again after Covid-19 with the
partial test results showing the tcount> ttable (8.171> 1.6607). Tourist Satisfaction is able to
mediate the Service Quality variable on Interest in Revisiting Borobudur Temple Tourism Park
after Covid-19 with a z value> absolute z value (6.73857919> 1.96 with a significance level
of 5%).

Keywords: service quality, tourist satisfaction, interest in visiting, intervening, Borobudur
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