
 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT 

BERKUNJUNG KEMBALI DI TAMAN WISATA CANDI 

BOROBUDUR PADA PASCA PANDEMI COVID-19  

DENGAN KEPUASAN WISATAWAN SEBAGAI  

VARIABEL INTERVENING  
 

 

 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

RAUDLATUL INAYAH 

NIM. 362093301026 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA IV 

MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI BANYUWANGI 

2024 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Halaman ini sengaja dikosongkan” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



i 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT 

BERKUNJUNG KEMBALI DI TAMAN WISATA CANDI  

BOROBUDUR DENGAN  KEPUASAN WISATAWAN  

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

 
 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

HALAMAN JUDUL 

 

 

 

 

Tugas Akhir ini Dibuat dan Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Kelulusan Program 

Studi Diploma IV Manajemen Bisnis Pariwisata dan Mencapai Gelar Sarjana Terapan 

Pariwisata (S.Tr.Par) 

 

 

Oleh : 

RAUDLATUL INAYAH 

NIM. 362093301026 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA IV 

MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI BANYUWANGI 

2024 

 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Halaman ini sengaja dikosongkan” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kesempatan penulis untuk 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini dengan tepat waktu. Suatu usaha tidak akan berhasil 

tanpa adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Penulis menyampaikan ucapan 

terimakasih kepada semua pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung yang turut 

membantu dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini, khususnya kepada: 

1. Keluarga besar penulis khususnya kedua orang tua Ibu, Ayah dan adik yang selama ini 

telah mensupport penulis dalam pengerjaan laporan tugas akhir ini dari awal hingga saat 

ini. Senantiasa selalu memberikan do’a, motivasi, dan semua yang telah dilakukan 

sampai saat ini. 

2. Politeknik Negeri Banyuwangi yang menjadi tempat penulis menempuh Pendidikan dan 

mendapatkan beasiswa KIP-K yang dapat membantu penulis menyelesaikan pendidikan. 

3. Bapak Ahmadintya Anggit Hanggraito, S.A.B., M.Sc selaku Ketua Program Studi D-IV 

Manajemen Bisnis Pariwisata 

4. Bapak Ahmadintya Anggit Hanggraito, S.A.B., M.Sc dan Ibu Aprilia Divi Yustita, 

S.Si., M.Si. Selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang sudah senantiasa meluangkan 

waktu, tenaga, pikiran, serta memberikan arahan, bimbingan, dan motivasi dalam 

menyelesaikan tugas akhir. 

5. Ibu Esa Riandy Cardias, S.Par., M.Sc dan Ibu Reni Nur Jannah, S.ST., M.Par selaku 

Dosen Penguji yang telah memberikan motivasi, saran dan dukungan. 

6. Pengelola Taman Wisata Candi Borobudur, Bapak Jamaludin Mawardi selaku General 

Manager of Borobudur, Ibu Yulita Sus Kurnia selaku AM of Operational Departement 

serta jajaran staff Operational Departement yang telah mengizinkan penulis melakukan 

penelitian di Taman Wisata Candi Borobudur serta pengalaman yang tidak akan 

terlupakan pada saat pelaksanaan penelitian 

7. Sahabat penulis, Sindi Nurhasana dan Rita Nur Saputri yang sudah menemani dan 

mensupport penulis dari awal masuk menjadi mahasiswa baru hingga saat ini 

8. Partner kuliah, Nanda Dwi Saputra yang telah membantu, mensupport dan banyak 

memberikan motivasi hingga saat ini 

9. Tak lupa teman-teman seperjuangan, Angkatan MBP 2020 yang telah berusaha 

bersama-sama untuk lulus tepat waktu 

10. Diri sendiri yang telah mau dan mampu untuk bertahan, mengerjakan hingga detik ini 

 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Halaman ini sengaja dikosongkan” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al – Baqarah : 256) 

 

“Tidak ada yang perlu disesali, jalan hidup manusia sudah ada yang mengatur. Tugas manusia 

hanyalah berikhtiar, berusaha dan berdoa. Tetaplah menjadi baik dan jangan pernah menyerah 

dengan keadaan” 

(Ibu) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Halaman ini sengaja dikosongkan” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Raudlatul Inayah 

NIM  : 362093301026 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan terhadap Minat Bekunjung Kembali di Taman Wisata Candi Borobudur pada Pasca 

Pandemi Covid-19 dengan Kepuasan Wisatawan sebagai Variabel Intervening” adalah benar-

benar hasil karya sendiri, kecuali jika disebutkan sumbernya dan belum pernah diajukan pada 

institusi manapun, serta bukan karya jiplakan/plagiat. Saya bertanggung jawab atas keabsahan 

dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. Demikian 

pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan dan paksaan dari pihak 

manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata di kemudian hari pernyataan 

ini tidak benar. 

 

 

 

 

        Banyuwangi, 28 April 2024 

        Yang menyatakan 

 

 

 

        Raudlatul Inayah 

        NIM. 362093301026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Halaman ini sengaja dikosongkan” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat Bekunjung Kembali di 

Taman Wisata Candi Borobudur pada Pasca Pandemi Covid-19 dengan 

Kepuasan Wisatawan sebagai Variabel Intervening 

 

Tugas Akhir disusun untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana 

Terapan Pariwisata (S.Tr.Par) 

Politeknik Negeri Banyuwangi 

 

Oleh 

Raudlatul Inayah 

NIM. 362093301026 

 

Tanggal Ujian : … 

 

 

Menyetujui, 

 

Pembimbing 1 : Ahmadintya Anggit Hanggraito, S.A.B., M.Sc (…………………) 

 

Pembimbing 2 : Aprilia Divi Yustita, S.Si., M.Si    (…………………) 

 

Penguji 1  : Esa Riandy Cardias, S.Par., M.Sc   (…………………) 

 

Penguji 2  : Reni Nur Jannah, S.ST., M.Par   (…………………) 

 

 

Mengesahkan, 

Ketua Jurusan Pariwisata 

 

 

 

 

 

 

 

Adetiya Prananda Putra, S.ST., M.M 

NIP.198912262018031001 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Manajemen Bisnis 

Pariwisata 

 

 

 

 

 

 

Ahmadintya Anggit Hanggraito, S.A.B., M.Sc 

NIP. 199006142022031003 



x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Halaman ini sengaja dikosongkan” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT 

BERKUNJUNG KEMBALI DI TAMAN WISATA CANDI  

BOROBUDUR DENGAN  KEPUASAN WISATAWAN  

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

 

 

Nama Mahasiswa    

NIM                        

Pembimbing 

: Raudlatul Inayah 

: 362093301026 

: 1. Ahmadintya Anggit Hanggraito S.A.B., M.Sc 

  2. Aprilia Divi Yustita S.Si., M.Si 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat 

berkunjung kembali di Taman Wisata Candi Borobudur dengan kepuasan wisatawan sebagai 

variabel intervening. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah survei dengan 

menggunakan kuesioner yang disebar kepada pengunjung Taman Wisata Candi Borobudur. 

Pengumpulan data dilakukan melalui teknik accidental sampling, dan data dianalisis dengan 

menggunakan analisis regresi linier, uji t, koefisien determinasi, Analisis jalur, Koefisien 

Korelasi dan uji sobel. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan ke Taman Wisata Candi 

Borobudur pada pasca Covid-19 dengan hasil uji parsial menunjukkan nilai thitung > ttabel 

(11,798 > 1,6607). Kualitas pelayanan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

Minat Berkunjung Kembali ke Taman Wisata Candi Borobudur pada pasca Covid-19 dengan 

hasil uji parsial menunjukkan nilai thitung < ttabel (-0,241 < 1,6607). Kepuasan wisatawan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung kembali ke Taman Wisata 

Candi Borobudur pada pasca Covid-19 dengan hasil uji parsial menunjukkan nilai thitung > 

ttabel (8,171 > 1,6607). Kepuasan Wisatawan mampu memediasi variabel Kualitas Pelayanan 

terhadap Minat Berkunjung Kembali ke Taman Wisata Candi Borobudur pada pasca Covid-19 

dengan nilai z > nilai z mutlak (6,73857919 > 1,96 dengan tingkat signifikansi 5%). 

 

 

 

Kata kunci : kualitas pelayanan, kepuasan wisatawan, minat berkunjung, intervening, 

Borobudur 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of service quality on return visit interest at Borobudur 

Temple Tourism Park with tourist satisfaction as an intervening variable. The data collection 

method used is a survey using a questionnaire distributed to visitors to the Borobudur Temple 

Tourism Park. Data collection was carried out through accidental sampling techniques, and 

the data were analyzed using linear regression analysis, t test, coefficient of determination, 

path analysis, correlation coefficient and sobel test. The results of this study indicate that 

service quality has a positive and significant effect on tourist satisfaction to Borobudur 

Temple Tourism Park in post Covid-19 with partial test results showing the value of tcount> 

ttable (11.798> 1.6607). Service quality has a negative and insignificant effect on Interest in 

Revisiting Borobudur Temple Tourism Park after Covid-19 with partial test results showing 

the tcount value < t table (-0.241 < 1.6607). Tourist satisfaction has a positive and significant 

effect on interest in visiting Borobudur Temple Tourism Park again after Covid-19 with the 

partial test results showing the tcount> ttable (8.171> 1.6607). Tourist Satisfaction is able to 

mediate the Service Quality variable on Interest in Revisiting Borobudur Temple Tourism Park 

after Covid-19 with a z value> absolute z value (6.73857919> 1.96 with a significance level 

of 5%). 

 

 

 

 

 

Keywords: service quality, tourist satisfaction, interest in visiting, intervening, Borobudur 
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