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ABSTRAK 

 

Sumber daya manusia merupakan salah satu komponen penting di dalam perusahaan 

untuk menjalankan aktivitas bisnis dan penggerak untuk tercapainya tujuan perusahaan. 

Setiap sumber daya manusia di suatu perusahaan membutuhkan adanya pelatihan untuk 

memperoleh karyawan yang berkualitas. Dengan menyediakan pelatihan yang efektif dapat 

memberikan karyawan keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan untuk menyelesaikan 

tugas dan tanggung jawab mereka dengan baik sehingga memperkuat rasa percaya diri dan 

motivasi untuk mencapai hasil yang lebih baik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui efektivitas pelatihan dusting properly dalam meningkatkan kinerja karyawan 

pada housekeeping department di Aston Jember Hotel & Conference Center. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan menggunakan teknik purposive sampling 

dalam pengambilan sampel. Teknik analisis data yang digunakan yaitu menghitung nilai 

rata-rata pelatihan melalui program microsoft excel. Hasil akhir dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa efektivitas pelatihan dusting properly karyawan mendapatkan nilai 

rata-rata sebesar 7,29 termasuk dalam kategori memahami subyek secara baik dan 

memanfaatkan pengetahuan/keterampilan dengan percaya diri dan membagikan subyek 

kepada orang lain dalam area tanggung jawabnya, menyatakan bahwa pelatihan dusting 

properly dikatakan efektif karena setelah karyawan housekeeping melakukan pelatihan 

mengalami peningkatan-peningkatan dalam kinerja sehingga dapat menigkatkan kepuasan 

pelanggan. 

Kata Kunci: Efektivitas, Pelatihan, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Human resources are one of the important components in the company to carry out business 

activities and drive the achievement of company goals. Every human resource in a company 

needs training to obtain quality employees. By providing effective training can provide 

employees with the skills and knowledge necessary to complete their tasks and 

responsibilities well thereby strengthening self-confidence and motivation to achieve better 

results. The purpose of this study was to determine the effectiveness of dusting properly 

training in improving employee performance in the housekeeping department at Aston 

Jember Hotel &; Conference Center. This study used quantitative descriptive methods using 

purposive sampling techniques in sampling. The data analysis technique used to calculate 

the average training through the Microsoft Excel program. The final results of this study 

showed that the effectiveness of dusting properly training employees get an average score 

of 7.29 included in the category of understanding the subject well and utilizing 

knowledge/skills confidently and sharing the subject with others in their area of 

responsibility, stating that dusting properly training was said to be effective because after 

the housekeeping employees conduct the training, there were improvements in performance 

so that can increase customer satisfaction. 

 

 

Keywords: Effectiveness, Training, Employee Performance 
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