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ABSTRAK 

 

Coban Rondo merupakan wanawisata ecotourism yang dikelola oleh Palawi Risorsis sejak 

tahun 2002. Semakin banyaknya pengunjung yang datang ke Coban Rondo juga perlu adanya 

fasilitas pendukung yang memadai untuk menciptakan kepuasan pengunjung. Berdasarkan 

hasil observasi peneliti fasilitas tidak dikelola dengan baik dikarenakan kurangnya sumber 

daya manusia dan pendaan dari management Coban Rondo. Sehingga terdapat beberapa 

komentar negatif dari pengunjung dan terdapat beberapa komplain dari pengunjung baik lisan 

maupun komen. Tujuan Penelitian untuk mengetahui hubungan fasilitas umum penunjang 

pariwisata dan fasilitas pariwisata terhadap kepuasan pengunjung. Metode penelitian ini 

menggunakan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sejumlah 100 responden dengan rumus 

slovin. Uji yang digunakan yaitu Uji Validitas, Uji Reliabilitas kemudian dilanjutkan dengan 

uji asumsi klasik yaitu Uji Normalitas, Uji Heteroskedastisitas dan Uji Multikoleniaritas. 

Selanjutnya yaitu Uji Hipotesis meliputi Uji Regresi Linear Berganda, Uji Koefisien 

Determinasi, Uji Parsial (t), Uji Simultan (F). Hasil penelitian kondisi fasilitas di Coban 

Rondo berada dikategori sangat tinggi artinya fasilitas masih tergolong baik meskipun 

terdapat beberapa fasilitas yang kurang baik.  Kondisi kepuasan pengunjung di Coban Rondo 

berada pada kategori sangat tinggi dikarenakan Coban Rondo memiliki fasilitas yang cukup 

lengkap mulai dari fasilitas umum penunjang dan fasilitas pariwisatanya. Hasil pengujian 

hipotesis menyatakan bahwasanya fasilitas umum penunjang pariwisata berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Fasilitas Pariwisata berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pengunjung. Fasilitas secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengunjung di Coban Rondo. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan 47,2% 

kepuasan pengunjung dipengaruhi oleh fasilitas.. Sedangkan sisanya sebesar 52,8% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

Coban Rondo is an ecotourism tourist attraction managed by Palawi Risorsis since 2002. The 

increasing number of visitors who come to Coban Rondo also requires adequate supporting 

facilities to create visitor satisfaction. Based on the results of researchers' observations, the 

facilities are not managed well due to a lack of human resources and funding from Coban 

Rondo management. So there are several negative comments from visitors and there are 

several complaints from visitors both verbally and in comments. The aim of the research is to 

determine the relationship between public facilities supporting tourism and tourism facilities 

on visitor satisfaction. This research method uses quantitative. The sample in this study was 

100 respondents using the Slovin formula. The tests used are Validity Test, Reliability Test, 

then continued with the classic assumption test, namely Normality Test, Heteroscedasticity 

Test and Multicollinearity Test. Next, namely Hypothesis Testing includes Multiple Linear 

Regression Test, Coefficient of Determination Test, Partial Test (t), Simultaneous Test (F). 

The results of the research on the condition of the facilities in Coban Rondo are in the very 

high category, meaning the facilities are still considered good even though there are some 

facilities that are not so good.  The condition of visitor satisfaction at Coban Rondo is in the 

very high category because Coban Rondo has quite complete facilities starting from 

supporting public facilities and tourism facilities. The results of hypothesis testing state that 

public facilities supporting tourism have a significant effect on visitor satisfaction. Tourism 

facilities have a significant effect on visitor satisfaction. Facilities simultaneously have a 

significant effect on visitor satisfaction at Coban Rondo. The results of the coefficient of 

determination test show that 47.2% of visitor satisfaction is influenced by facilities. 

Meanwhile, the remaining 52.8% is influenced by other variables not included in this 

research. 
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