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ABSTRAK

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Banyuwangi menginisiasi kebijakan untuk
menopang pengembangan pariwisata daerah yang ada. Kebijakan tersebut termaktub dalam
surat keputusan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Banyuwangi Nomor
188/221/KEP/429.110/2023 Tentang Tim Pelaksana Verifikasi H2S (Halal, Higienis, dan
Sehat). Verifikasi H2S merupakan suatu proses pemberian label kepada usaha yang bergerak
dibidang pariwisata meliputi hotel, restoran dan destinasi wisata untuk memberikan jaminan
kepada wisatawan mengenai kehalalan, kebersihan, dan kesehatan pada sektor usaha tersebut.
Penelitian ini memiliki tujuan untuk memberikan gambaran terkait evaluasi program H2S
yang telah berjalan di Banyuwangi dan diharapkan dapat memberikan informasi yang menjadi
bahan acuan untuk membuat strategi baru agar kegiatan yang dijalankan pada masa
mendatang akan lebih baik. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dimana
data diperoleh dari wawancara mendalam dan observasi. Hasil penelitian ini menyatakan
bahwa evaluasi program H2S di Banyuwangi masih belum optimal. Efektivitas masih belum
tercapai dengan baik, seperti halnya strategi promosi di media sosial dan durasi kegiatan yang
tidak selesai sesuai dengan target dan waktu yang diharapkan. Akan tetapi respon pemerintah
dan kepedulian hotel kepada masyarakat sangat baik. Peneliti memiliki saran dalam mencapai
tujuan program H2S, Pemerintah harus memberikan alokasi dana untuk program H2S dan
menambah promosi tentang H2S (Halal, Higienis, dan Sehat) di media sosial.

Kata Kunci: Evaluasi Program, Halal, Higienis, Hotel, Sehat.
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ABSTRACT

The Culture and Tourism Office of Banyuwangi Regency initiated a policy to support the
development of existing regional tourism. The policy is contained in the decree of the Head of
the Culture and Tourism Office of Banyuwangi Regency Number 188/221/KEP/429.110/2023
concerning the H2S (Halal, Hygienic, and Healthy) Verification Implementation Team. H2S
verification is a process of labeling businesses engaged in tourism including hotels,
restaurants and tourist destinations to provide assurance to tourists about halal, cleanliness,
and health in the business sector. This study aims to provide an overview related to the
evaluation of H2S programs that have been running in Banyuwangi and is expected to
provide information that becomes a reference for making new strategies so that activities
carried out in the future will be better. This study used qualitative descriptive method, where
data were obtained from in-depth interviews and observations. The results of this study stated
that the evaluation of the H2S program in Banyuwangi was still not optimal. Effectiveness is
still not achieved well, as well as promotional strategies on social media and the duration of
activities that are not completed according to the expected target and time. However, the
government's response and the hotel's concern for the community are very good. Researchers
have suggestions in achieving the goals of the H2S program, the Government should allocate
funds for the H2S program and increase the promotion of H2S (Halal, Hygienic, and Healthy)
on social media.

Keywords: program evaluation, halal, hygienic, hotel, healthy.
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