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ABSTRAK

Dalam operasional hotel, supplier berkaitan langsung dengan account payable mengenai
pembayaran hutang hotel. Account Payable mempunyai standar operasional prosedur yang
harus dijalankan ketika melakukan pembayaran hutang kepada supplier. Tanggapan positif
maupun negatif dari supplier adalah hal penting bagi hotel, ketika supplier merasa puas maka
nama baik hotel akan terjaga. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
Standar Operasional Prosedur (SOP) Account Payable terhadap kepuasan pembayaran
pembayaran Supplier. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini ialah seluruh Supplier
Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center dengan berjumlah 62 orang sebagai
responden. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan Kkuesioner.
Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif
kuantitatif dengan teknik analisis regresi linear sederhana menggunakan bantuan SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa standar operasional prosedur account payable berpengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan pembayaran supplier yang dibuktikan dengan nilai thitung
> tranel Yaitu 5,501 > 2,001 atau nilai signifikansi < 0,05 yaitu sebesar 0,000 < 0,005. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa Ha diterima, dengan demikian dapat dinyatakan bahwa variabel
standar operasional prosedur account payable secara parsial berpengaruh positif signifikan
terhadap kepuasan pembayaran supplier di Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center.

Kata kunci: Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center, Kepuasan Pembayaran, Supplier,
Standar Operasional Prosedur, Account Payable.
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ABSTRACT

In hotel operations, suppliers are directly related to accounts payable regarding hotel debt
payments. Accounts Payable has standard operational procedures that must be carried out
when paying debts to suppliers. Positive or negative responses from suppliers are important
for hotels, when suppliers are satisfied then the hotel's good name will be maintained. The
aim of this research is to analyze the influence of Account Payable Standard Operating
Procedures (SOP) on supplier payment satisfaction. The population used in this research were
all Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center Suppliers with 62 people as respondents.
The data collection technique in this research uses a questionnaire. The research approach
used in this research is a quantitative descriptive approach with simple linear regression
analysis techniques using SPSS. The results of the research show that standard operational
account payable procedures have a significant positive effect on supplier payment satisfaction
as evidenced by the value of tcount > ttable, namely 5.501 > 2.001 or a significance value <
0.05, namely 0.000 < 0.005. These results indicate that Ha is accepted, thus it can be stated
that the standard operational account payable procedure variabel partially has a significant
positive effect on supplier payment satisfaction at the Aston Banyuwangi Hotel & Conference
Center.

Keywords: Aston Banyuwangi Hotel & Conference Center, Standard Operating Procedures,
Accounts Payable, Supplier, Payment Satisfaction.
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