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ABSTRAK

Golden Tulip Holland Resort Batu merupakan salah satu hotel bintang lima yang ada di Jawa
Timur. Lokasi hotel yang berada di kawasan daya tarik wisata membuat Golden Tulip
Holland Resort Batu banyak diminati olen tamu. Namun hal tersebut tidak menutup
kemungkinan jika okupansi hotel akan mengalami penurunan. Dan untuk mengatasi hal
tersebut Golden Tulip Holland Resort Batu menggunakan flash sale sebagai strategi promosi.
Flash sale adalah diskon atau promosi jangka pendek yang banyak ditawarkan perusahaan.
Melalui flash sale yang diadakan akan menarik lebih banyak minat tamu untuk menginap di
hotel tidak hanya ketika high season saja melainkan juga ketika low season sehingga tingkat
hunian kamar menjadi lebih stabil. Dengan adanya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pengaruh adanya flash sale terhadap tingkat hunian kamar. Jenis penelitian ini
menggunakan deskriptif kuantitatif, dengan penyebaran kuesioner. Selain itu, teknik analisis
yang digunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier sederhana, uji parsial dan uji
koefisien determinasi. Hasil penelitian pada variabel flash sale atau promosi (X) terhadap
tingkat hunian kamar (Y) menunjukkan nilai thiung Sebesar 5,511 lebih besar dari traper Sebesar
1,98. artinya variabel flash sale atau promosi (X) berpengaruh positif signifikan terhadap
tingkat hunian kamar () di Golden tulip Holland resort Batu. Hasil koefisien determinasi
dengan melihat pada hasil R Square yakni diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,237
atau 23,7%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 23,7% tingkat hunian kamar (Y) dipengaruhi
oleh flash sale atau promosi (X) sedangkan sebesar 72,3% atau sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Flash Sale, Tingkat Hunian Kamar, Kualitas Pelayanan
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THE EFFECT OF FLASH SALE PROMOTION ON ROOM OCCUPANCY
AT GOLDEN TULIP HOLLAND RESORT BATU

Name : Bintang Buana Nanda
Student’s Identity Number  : 362093301052
Supervisor’s : 1. Kanom, S.Pd., M.Par.

2. Ayu Purwaningtyas, S.Hut., M.M.

ABSTRACT

Golden Tulip Holland Resort Batu is one of the five-star hotels located in East Java. Its
location in a tourist attraction area makes Golden Tulip Holland Resort Batu highly sought
after by guests. However, there is a possibility of a decrease in hotel occupancy. To address
this issue, Golden Tulip Holland Resort Batu employs flash sale as a promotional strategy.
Flash sale is a short-term discount or promotion commonly offered by companies. Through
the flash sale events, more guests are attracted to stay at the hotel not only during high
season but also during low season, thereby stabilizing the room occupancy rate. This
research aims to determine the influence of flash sales on room occupancy rates. This study
adopts a quantitative descriptive approach, utilizing questionnaire distribution. Additionally,
analytical techniques such as validity testing, reliability testing, simple linear regression
testing, partial testing, and coefficient of determination testing are employed. The results of
research on the flash sale or promotion variable (X) on room occupancy rate (Y) show a
tcount value of 5.511 which is greater than ttable of 1.98. This means that the flash sale or
promotion variable (X) has a significant positive effect on the room occupancy rate (Y) at the
Golden Tulip Holland Resort Batu. The results of the coefficient of determination by looking
at the R Square results obtained a coefficient of determination value of 0.237 or 23.7%. These
results show that 23.7% of the room occupancy rate (Y) is influenced by flash sales or
promotions (X) while 72.3% or the remainder is influenced by other variables not examined
in this research.

Keywords: Flash Sale, Room Occupancy Rate, Service Quality
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