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ABSTRAK 

 

Sertifikasi kompetensi kerja adalah proses pemberian sertifikat kompetensi yang 

dilakukan secara sistematis dan objektif melalui uji kompetensi yang mengacu kepada Standar 

Kompetensi Kerja Nasional Indonesia. Sertifikasi kompetensi merupakan hal yang penting bagi 

karyawan karena sebagai bentuk pembuktian bahwa karyawan tersebut berkompeten dan 

berkualitas. Permasalahan yang terjadi di Ketapang Indah Hotel adalah minimnya karyawan yang 

memiliki sertifikat kompetensi, sehingga berdampak pada pelayanan hotel. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui persepsi karyawan Ketapang Indah Hotel mengenai pentingnya 

sertifikasi kompetensi. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan 

sampel yang terdiri dari 109 responden. Data penelitian diperoleh dari hasil kuesioner yang 

dibagikan kepada karyawan Ketapang Indah Hotel. Teknik analisis data menggunakan uji 

validitas, reliabilitas, dan uji deskripsi data berupa mean, modus, dan perhitungan persentase. 

Hasil dari penelitian menunjukkan rata – rata yang diperoleh adalah sebesar 3,04 dan masuk 

kategori cukup. Artinya persepsi karyawan terhadap kepemilikan sertifikat kompetensi dinilai 

cukup penting. Berdasarkan nilai modus dan persentase, sebanyak 517 (36%) dari 1.417 jawaban 

responden pada keempat indikator sebagian besar menyatakan setuju.  

 

Kata Kunci: Persepsi Karyawan, Sertifikasi Kompetensi, Ketapang Indah Hotel 
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ABSTRACT 

 

Work competency certification is the process of granting competency certificates which is 

conducted systematically and objectively through competency tests that refer to the Indonesian 

National Work Competency Standards. Competency certification is important for employees 

because it is a form of proof that the employee is competent and qualified. The problem occurring 

at Ketapang Indah Hotel is the lack of employees who have competency certificates which has an 

impact on the hotel services. The purpose of this research is to determine the perceptions of 

Ketapang Indah Hotel employees regarding the importance of competency certification. The 

research method used was descriptive quantitative with a sample consisting of 109 respondents. 

Research Data was obtained from the results of questioners distributed to Ketapang Indah Hotel 

employees. The techniques used for data analysis include validity test, reliability and data 

description tests in the form of mean, mode and percentage calculations. The results of the 

research shows that the average obtained is 3.04 was included in the moderate category. It 

indicates that employee perception on the ownership of competency certificates were considered 

moderately important. Based on the mode and percentage values, 517 (36%) of the 1,417 

respondents' answers to the four indicators stated that the majority agreed.  

 

Keyword: Employee Perceptions, Competency Certification, Ketapang Indah Hotel 
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