ANALISIS PSIKOLOGIS WISATAWAN TERHADAP MINAT
BERKUNJUNG ULANG DI GUNUNG BROMO TAMAN NASIONAL
BROMO TENGGER SEMERU

LAPORAN TUGAS AKHIR

% &
—~y=

A
POLIWANGI

Oleh:
ERIKA MAULUDIANA
NIM. 362093301023

PROGRAM STUDI DIPLOMA IV
MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BANYUWANGI
2024












ANALISIS PSIKOLOGIS WISATAWAN TERHADAP MINAT
BERKUNJUNG ULANG DI GUNUNG BROMO TAMAN NASIONAL
BROMO TENGGER SEMERU

LAPORAN TUGAS AKHIR

% &
—~y=

A
POLIWANGI

Tugas Akhir Ini Dibuat dan Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Kelulusan
Program Studi Diploma IV Manajemen Bisnis Pariwisata dan Mencapai Gelar Sarjana
Terapan Pariwisata (S.Tr.Par)

Oleh:
ERIKA MAULUDIANA
NIM. 362093301023

PROGRAM STUDI DIPLOMA IV
MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA
POLITEKNIK NEGERI BANYUWANGI
2024



- -Halaman ini sengaja dikosongkan- -



HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. Dalam penulisan ini,

penulis mendapatkan banyak motivasi dan dukungan dari beberapa pihak, oleh karena itu

penulis memberikan ucapan terima kasih dan mempersembahakan Laporan Tugas Akhir ini

kepada:

1.

Kedua orang tua saya yaitu Bapak Kariyono dan lbu Ernawati yang telah memberikan
doa, kasih sayang, semangat, bimbingan dan pengorbanan yang sangat luar biasa.

Bapak Aditya Wiralatief Sanjaya, S.ST., M.ST. dan Ibu Reni Nur Jannah, S.ST., M.Par.
selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang telah senantiasa meluangkan waktu, tenaga,
pikiran, serta memberikan arahan, bimbingan dan motivasi dalam menyelesaikan Laporan
Tugas Akhir ini.

Almamater Program Studi Manajemen Bisnis Pariwisata yang telah memberikan
kesempatan penulis untuk terus belajar dan berkembang.

Semua pihak yang terlibat di Taman Nasional Bromo Tengger Semeru khususnya di Pintu
Masuk Cemorolawang dalam penelitian ini hingga selesai.

Terakhir terimakasih untuk diri saya sendiri yang telah mampu bertahan dan berjuang
sampai saat ini hingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan waktu yang tepat.



- -Halaman ini sengaja dikosongkan- -



HALAMAN MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar kesanggupannya”
(Q.S Al Bagarah: 286)
“Jangan takut gagal, tapi takutlah tidak pernah mencoba”
(Roy T. Bennett)
“Jangan bandingkan atas pencapaianmu dengan pencapaian orang lain. Kamu tidak tahu apa
yang telah dia korbankan hingga sampai dititik dimana bisa bersinar saat ini”

(Penulis)



- -Halaman ini sengaja dikosongkan- -

Vi



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Erika Mauludiana
NIM  :362093301023

Menyatakan dengan sesungguhnya Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Psikologis
Wisatawan Terhadap Minat Berkunjung Ulang di Gunung Bromo Taman Nasional Bromo
Tengger Semeru™ adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika disebutkan sumbernya
dan belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya jiplakan/plagiat. Saya
bertanggung jawab atas kabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus
dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan scbenamya, tanpa adanya tekanan dan
paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanki akademik jika temyata di

kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Banyuwangi, 02 Juli 2024

Yang menyatakan,

Erika Mauludiana
NIM. 362093301023

vii



- -Halaman ini sengaja dikosongkan- -

viii



HALAMAN PENGESAHAN

Analisis Psikologis Wisatawan Terhadap Minat Berkunjung Ulang di

Gunung Bromo Taman Nasional Bromo Tengger Semeru

Tugas Akhir Ini Dibuat dan Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Kelulusan

Program Studi Diploma IV Manajemen Bisnis Pariwisata dan Mencapai Gelar Sarjana

Pembimbing 1

Pembimbing 2

Penguji 1

Penguji 2

Mengesahkan,

Ketua Jurusan Pariwisata

: Aditya Wiralatief Sanjaya, S.ST., M.ST.

Terapan Pariwisata (S.Tr.Par)
Oleh :

Erika Mauludiana
NIM. 362093301023
Tanggal Ujian : 21..'.....'...'

Menyetujui,

: Reni Nur Jannah, S.ST., M.Par. = (IUA.........

: Ahmadintya Anggit Hanggraito, S.A.B.,, M.Se. (..doofofeeeanann.

: Esa Riandy Cardias, S.Par., M.Sc. (.. %es)
Mengetahui,

Ketu}\l{rogra ) i Manajemen Bisnis

ang

1003




- -Halaman ini sengaja dikosongkan- -



ANALISIS PSIKOLOGIS WISATAWAN TERHADAP MINAT
BERKUNJUNG ULANG DI GUNUNG BROMO TAMAN NASIONAL
BROMO TENGGER SEMERU

Nama Mahasiswa : Erika Mauludiana
NIM : 362093301023
Pembimbing : 1. Aditya Wiralatief Sanjaya, M.ST., M.ST.

2. Reni Nur Jannah, S.ST., M.Par.

ABSTRAK

Pariwisata merupakan sektor yang berperan penting dalam perekonomian Indonesia.
Aktifitas pariwisata merupakan suatu usaha yang dihasilkan dengan tujuan untuk
menyediakan barang dan jasa yang diperlukan saat berwisata oleh para wisatawan. Psikologi
dalam pariwisata mempelajari individu-individu yang berperan sebagai wisatawan. Psikologis
wisatawan yang berkaitan dengan perilaku wisatawan atas kunjungan merupakan faktor dalam
mendorong minat dalam menentukan kunjungan. Penelitian ini akan meneliti pengaruh dari
dimensi psikologis wisatawan terhadap minat berkunjung ulang. Memiliki beberapa
permasalahan seperti pembayararan tiket dua kali di salah satu pintu masuk, fasilitas yang
kurang baik dan sikap dari pelaku jasa wisata yang kurang ramah. Pendekatan yang digunakan
dalam penelitian ini merupakan jenis kuantitatif. Analisis ini meneliti dimensi dari Psikologis
Wisatawan sebagai variabel bebas yaitu Motivasi (X1), Persepsi (X2), Sikap (X3),
Pembelajaran (X4), Kepribadian (X5) dan satu variabel terikat Minat Kunjungan Ulang (Y)
Pengumpulan data dilakukan dengan metode kuesioner yang dibagikan kepada responden.
Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan 100 responden. Responden
penelitian ini adalah wisatawan domestik yang sudah berkunjung ke Gunung Bromo TNBTS.
Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil dari penelitian ini secara
parsial menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan dari variabel motivasi, persepsi, sikap
dan kepribadian namun untuk variabel pembelajaran berpengaruh tidak signifikan. Secara
bersama-sama psikologis wisatwan dengan variabel bebas motivasi, persepsi, sikap,
pembelajaran, dan kepribadian berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung ulang.

Kata kunci: Pariwisata, Psikologis Wisatawan, Minat Berkunjung Ulang
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ABSTRACT

Tourism is a sector that plays an important role in the Indonesian economy. Tourism
activity is a business that is generated with the aim of providing goods and services needed
while traveling by tourists. Psychology in tourism studies individuals who act as tourists.
Psychological tourists related to tourist behavior on visits are a factor in encouraging interest
in determining visits. This study will examine the effect of the psychological dimensions of
tourists on repeat visit interest. Has several problems such as paying for tickets twice at one
of the entrances, poor facilities and the attitude of less friendly tourism service actors. The
approach used in this research is quantitative. This analysis examines the dimensions of
Tourist Psychology as independent variables namely Motivation (X1), Perception (X2),
Attitude (X3), Learning (X4), Personality (X5) and one dependent variable Repeat Visit
Interest (Y) Data collection was carried out by questionnaire method distributed to
respondents. Sampling using purposive sampling with 100 respondents. Respondents of this
study were domestic tourists who had visited Mount Bromo TNBTS. Data analysis using
multiple linear regression analysis. The results of this study partially show a significant
influence of the variables of motivation, perception, attitude and personality but for the
learning variable the effect is not significant. Together, tourist psychology with the
independent variables of motivation, perception, attitude, learning, and personality has a
significant effect on interest in visiting again.

Keywords : Tourism, Tourist Psychology, Intention to Revisit
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