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MOTTO 

 

“Rasa bahagia bukan terletak pada seberapa tinggi sebuah pencapaian tapi seberapa rasional 

sebuah ekspektasi” 

sebuah kebahagiaan datangnya bukan dari pencapaian atau pengakuan, tetapi dari seberapa 

rasional kita terhadap sebuah harapan. Apabila ekspektasi kita tinggi, kemudian hasil yang 

didapatkan rendah, maka akan timbul kekecewaan. Sebaliknya, kalau kita rasional dengan 

harapan yang sedikit, tetapi realitas hasil yang didapatkan tinggi, maka kita akan bahagia.   
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ABSTRAK 

 

Kepuasan wisatawan dapat diukur dari apa yang diharapkan pengunjung dengan apa 

yang di dapat seperti fasilitas dan juga aksesibilitas saat melakukan kunjungan,dan dengan 

adanya beberapa masalah pada pengunjung yang sering mendapat komplain di Taman Nasional 

Bromo Tengger Semeru terutama di bagian fasilitas dan aksesibilitas. Maka dari itu  penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fasilitas dan aksesibilitas  terhadap kepuasan 

wisatawan di taman Nasional Bromo Tengger Semeru. Penelitian ini menggunakan  pendekatan  

kuantitatif. Sampel berjumlah 100 orang ketentuan yang diambil dalam penelitian ini adalah 

pengunjung yang pernah berkunjung di Taman Nasional Bromo Tengger Semeru dengan 

batasan usia sampel 17 tahun keatas. Data  dikumpulkan  dengan  menggunakan kuesioner. 

Analisis data menggunakan regresi linear berganda yang diolah dengan menggunakan program 

SPSS 26. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan fasilitas berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan wisatawan dengan Thitung sebesar 5,535 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 dan aksesibilitas wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

wisatawan dengan Thitung sebesar 7,470 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Secara simultan, 

disimpulkan bahwa aksesibilitas dan fasilitas wisata berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan wisatawan yang besar pengaruhnya sebesar 0,919 sedangkan sisanya 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak masuk dalam kerangka konsep penelitian ini. 

 

 

Kata kunci: Fasilitas,Aksesibilitas,Kepuasan Wisatawan 
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ABSTRACT 

Tourist satisfaction can be measured by what visitors expect and what they get, such as facilities 

and accessibility when visiting, and the existence of several problems with visitors who often 

receive complaints at Bromo Tengger Semeru National Park, especially in the facilities and 

accessibility section. Therefore, this research aims to analyze the influence of facilities and 

accessibility on tourist satisfaction in the Bromo Tengger Semeru National Park. This study 

uses a quantitative approach. The sample of 100 people taken in this study was visitors who 

had visited Bromo Tengger Semeru National Park with a sample age limit of 17 years and over. 

Data was collected using a questionnaire. Data analysis used multiple linear regression which 

was processed using the SPSS 26 program. The partial research results showed that facilities 

had a positive and significant effect on tourist satisfaction with a T count of 5.535 and a 

significance value of 0.000 and tourist accessibility had a positive and significant effect on 

tourist satisfaction with a T count of 7.470. and a significance value of 0.000. Simultaneously, 

it is concluded that accessibility and tourist facilities have a positive and significant effect on 

tourist satisfaction with a large influence of 0.919 while the rest is explained by other variables 

which are not included in the conceptual framework of this research. 

 

 

Keywords: Facilities, Accessibility, Tourist Satisfaction 
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