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MOTTO 

 

Sangat mudah untuk mengkritik, karena di mana seseorang menyerang dengan sebuah kata, 

seseorang harus memiliki halaman untuk membelah diri. 

(Jean-Jacques Rousseau) 

 

Life is ten percent what happens to you and ninety percent how your respond to it. 

(Lou Holtz) 
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ABSTRAK 

 

 

Golden Tulip Holland Resort Batu ialah sebuah resort yang terletak di JL. Bukit Panderman 

Hill Jl. Cherry No. 10, Temas Kec. Batu, Jawa Tmur yang mana menjadi pilihan tempat 

beristirahat tamu domestic hingga manca negara ketika hendak berwisata di daerah kota Batu 

atau sekitarnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan di Golden Tulip Holland Resort Batu. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan pengumpulan data melalui observasi dan kuesioner yang 

didistribusikan kepada karyawan Golden Tulip Holland Resort Batu. Analisis data dilakukan 

menggunakan regresi linear sederhana untuk menguji hubungan antara kepuasan kerja dan 

kinerja karyawan. Data yang terkumpul akan dianalisis menggunakan teknik statistik untuk 

mengukur sejauh mana kepuasan kerja berkontribusi terhadap tingkat kinerja karyawan. 

Penelitian ini melibatkan karyawan yang ada pada Golden Tulip Holland Resort Batu dengan 

metode pengambilan sampel jenis Non probability Sampling dengan teknik sampel jenuh 

(saturation sampling) yang mana seluruh populasi sekaligus menjadi sampel yang berjumlah 

50 responden. Aplikasi SPSS versi 26 digunakan untuk melakukan analisis data penelitian yang 

meliputi analisis regresi linear sederhana, koefisien korelasi sederhana, koefisien determinasi, 

dan uji T. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhdap kinerja karyawan Golden Tulip Holland Resort Batu dengan nilai 

thitung sebesar 7.720 > ttabel 1.677. Hasil tersebut thitung > ttabel dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang 

pentingnya kepuasan kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di sektor perhotelan. 

Implikasi dari temuan ini dapat memberikan panduan praktis bagi manajemen Golden Tulip 

Holland Resort Batu dalam mengembangkan strategi untuk meningkatkan kepuasan kerja dan, 

akibatnya, meningkatkan kinerja karyawan secara keseluruhan. 
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ABSTRACT 

 

 

Golden Tulip Holland Resort Batu is a resort located on JL. Panderman Hill Hill Jl. Cherry 

No. 10, Temas District. Batu, East Java, which is the choice of resting place for domestic and 

foreign guests when they want to travel to the Batu city area or its surroundings. This research 

aims to examine the influence of job satisfaction on employee performance at Golden Tulip 

Holland Resort Batu. The research method used was quantitative by collecting data through 

observation and questionnaires distributed to employees of the Golden Tulip Holland Resort 

Batu. Data analysis was carried out using simple linear regression to test the relationship 

between job satisfaction and employee performance. The collected data will be analyzed using 

statistical techniques to measure the extent to which job satisfaction contributes to employee 

performance levels. This research involved employees at the Golden Tulip Holland Resort Batu 

with a population and sample of 50 respondents using a non-probability sampling method using 

a saturation sampling technique. The SPSS version 26 application was used to carry out 

research data analysis which includes simple linear regression analysis, simple correlation 

coefficient, coefficient of determination, and T test. The results of this research show that job 

satisfaction has a positive and significant influence on the performance of Golden Tulip 

Holland Resort Batu employees with tcount value is 7,720 > ttable 1,677. The results are tcount 

> ttable and the significance value is 0.000 < 0.05. It is hoped that the results of this research 

can provide a better understanding of the importance of job satisfaction in improving employee 

performance in the hospitality sector. The implications of these findings can provide practical 

guidance for the management of Golden Tulip Holland Resort Batu in developing strategies to 

increase job satisfaction and, consequently, improve overall employee performance. 
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