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ABSTRAK 

 

 

 Strategi adalah siasat yang digunakan untuk mencapai suatu maksud dalam 

segala hal yang digunakan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Hal ini 

menuntut perusahaan biro perjalanan wisata lebih kreatif dengan memanfaatkan 

berbagai media sosisal dalam memasarkan paket wisata. Permasalahan dalam 

penelitian ini adalah strategi pengembangan sistem pemasaran melalui marketplace 

instagram shopping sebagai alternatif media promosi pada Tour banyuwangi. 

Instagram shopping sendiri dipilih karena salah satu fitur yang dikembangkan oleh 

instagram untuk mendukung bisnis dan brand. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian dan pengembangan atau Research and Development (R&D) dimana uji 

coba produk dilakukan terhadap panelis yang terdiri dari konsumen yang aktif 

menggunakan instagram. Prosedur pengembangan mengikuti prosedur Borg and Gall 

yang dapat dilakukan dengan lebih sederhana dengan melibatkan sepuluh langkah 

utama, tetapi peneliti hanya membatasi tujuh tahapan saja pada penelitian ini. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan observasi, 

angket, wawancara dan dokumentasi. Pamflet paket wisata sebagai strategi 

pengembangan sistem pemasaran melalui marketplace instagram shopping 

dikategorikan sangat layak oleh beberapa ahli dengan presentase 98,5% oleh ahli 

media dan 86,6% oleh ahli materi sehingga dapat digunakan sebagai alternatif media 

promosi pada Tour Banyuwangi. Pada uji coba produk  yang dilakukan kepada 30 

responden mendapatkan presentase kelayakan rata-rata sebesar 83 % dengan kategori 

sangat layak. 

 

 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Instagram shopping, Research and Development 

(R&D) 
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ABSTRACT 

 

 

 Strategy is a tactic used to achieve a purpose in all things used to achieve the 

goals that have been set. This requires travel agency companies to be more creative 

by utilizing various social media in marketing tour packages. The problem in this 

research is the strategy of developing a marketing system through the Instagram 

shopping marketplace as an alternative media promotion at Tour Banyuwangi. 

Instagram shopping itself was chosen because it is one of the features developed by 

Instagram to support businesses and brands. This study uses research and 

development (R&D) methods where product trials are carried out on panelists 

consisting of consumers who actively use Instagram. The development procedure 

follows the Borg and Gall procedure which can be done more simply by involving ten 

main steps, but the researcher only limited seven stages in this study. Data collection 

techniques in this study were using observation, questionnaires, interviews and 

documentation. Tour package pamphlets as a strategy for developing a marketing 

system through the Instagram shopping marketplace were categorized as very 

feasible by some experts with a percentage of 98.5% by media experts and 86.6% by 

material experts so that they can be used as alternative promotional media on the 

Banyuwangi Tour. In product trials conducted on 30 respondents, the average 

feasibility percentage was 83% with a very feasible category. 

 

 

 

Keywords: Marketing Strategy, Instagram shopping, research and development 

(R&D) 
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