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ABSTRAK

Pada era globalisasi, teknologi memainkan peranan penting dalam aktivitas persuratan
di instansi pendidikan. Di Untag Banyuwangi, aktivitas persuratan masih dilakukan secara
manual dengan mencatat di buku besar dan mengarsipkan surat di map, yang menyebabkan
proses pengelolaan surat memakan waktu lama. Oleh karena itu, diperlukan aplikasi
Manajemen Persuratan dengan fitur seperti pengelolaan surat, disposisi, dan pengarsipan.
Sebelum diimplementasikan, aplikasi ini diuji secara menyeluruh untuk memastikan
kecocokannya dengan kebutuhan instansi. Penelitian ini menggunakan metode black box
dengan dua tingkatan pengujian, yaitu pengujian sistem (system testing) dan UAT (user
acceptance testing). Hasil pengujian sistem menunjukkan bahwa pada skenario pertama,
response time halaman login adalah 1173 ms, yang dikategorikan kurang baik, sedangkan
halaman lainnya menunjukkan waktu tanggapan antara 285,7 hingga 290,7 ms yang
dikategorikan cukup baik. Throughput pada skenario ini sangat rendah, dengan rata-rata 1,4
hingga 1,7 permintaan per detik dan dikategorikan sangat buruk. Pada skenario kedua, response
time halaman login meningkat menjadi 1618 ms, dikategorikan kurang baik. Sementara itu,
pada halaman lainnya menunjukkan response time antara 358 hingga 494 ms, yang dapat
dikategorikan cukup baik. Throughput tetap rendah, berkisar antara 1,27 hingga 1,4 permintaan
per detik, juga dikategorikan sangat buruk. Error rate menunjukkan hasil bervariasi dari 0%
pada halaman login hingga 32% pada halaman pelaporan kegiatan, yang mengindikasikan
perlunya optimasi lebih lanjut. Pada pengujian penerimaan pengguna menunjukkan bahwa
functionality, reliability, usability, efficiency, dan portability aplikasi Manajemen Persuratan
mendapatkan nilai rata-rata 81,6%. Nilai tersebut berada pada kategori sangat baik menurut
ISO 9126.

Kata kunci: Apache JMeter, Aplikasi Manajemen Persuratan, Black Box Testing, System
Testing, User Acceptance Testing,
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ABSTRACT

In the era of globalization, technology plays a crucial role in correspondence activities
within educational institutions. At Untag Banyuwangi, correspondence activities are still
conducted manually, with records kept in ledgers and letters archived in files, resulting in a
lengthy document management process. Therefore, a Correspondence Management
application is needed, featuring functionalities such as letter management, disposition, and
archiving. Before implementation, this application undergoes thorough testing to ensure its
suitability for institutional needs. This study employs the black box method with two levels of
testing: system testing and user acceptance testing (UAT). The results of the system testing
indicate that in the first scenario, the login page response time is 1173 ms, categorized as poor,
while other pages show response times ranging from 285.7 to 290.7 ms, categorized as fair.
Throughput in this scenario is very low, averaging 1.4 to 1.7 requests per second, and is
categorized as very poor. In the second scenario, the login page response time increases to
1618 ms, also categorized as poor. Meanwhile, other pages show response times ranging from
358 to 494 ms, which can be categorized as fair. Throughput remains low, ranging from 1.27
to 1.4 requests per second, and is still categorized as very poor. The error rate varies from 0%
on the login page to 32% on the activity reporting page, indicating a need for further
optimization. User acceptance testing reveals that the functionality, reliability, usability,
efficiency, and portability of the Correspondence Management application have an average
rating of 81.6%, which falls into the very good category according to SO 9126.

Keywords: Apache JMeter, Black Box Testing, Correspondence Management Application,
System Testing, User Acceptance Testing,
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