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ABSTRAK 

 
Pengelolaan persuratan merupakan aspek penting dalam administrasi Universitas 17 

Agustus 1945 Banyuwangi. Namun, penggunaan Google Form sebelumnya menghadapi beberapa 

tantangan, seperti keterbatasan dalam efisiensi dan manajemen. Penelitian ini bertujuan 

mengembangkan aplikasi manajemen persuratan untuk memudahkan pengelolaan surat, 

meningkatkan efisiensi, dan mengoptimalkan manajemen surat-menyurat. Metode Extreme 

Programming (XP) diterapkan untuk memastikan aplikasi dapat beradaptasi dengan perubahan dan 

kebutuhan pengguna, serta untuk menekankan kesederhanaan dan evaluasi di setiap tahap 

pengembangan perangkat lunak. Aplikasi ini dikembangkan menggunakan framework Laravel, 

yang menawarkan kemudahan dalam pengembangan aplikasi web berstruktur rapi dan fitur-fitur 

canggih untuk mempercepat proses pengembangan. Pengujian backend aplikasi dilakukan dengan 

unit testing untuk mengurangi kesalahan dan memastikan setiap komponen berfungsi dengan baik. 

 

 

Kata Kunci: Manajemen Persuratan, Extreme Programming, Framework Laravel, Universitas 17 

Agustus 1945 Banyuwangi, Unit Testing 
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ABSTRACT 

 
The management of correspondence is an important aspect in the administration of 

Universitas 17 Agustus 1945 Banyuwangi. However, the previous use of Google Form faced several 

challenges, such as limitations in efficiency and management. This research aims to develop a 

correspondence management application to facilitate mail management, improve efficiency, and 

optimize correspondence management. The Extreme Programming (XP) method is applied to 

ensure the application can adapt to changes and user needs, as well as to emphasize simplicity and 

evaluation at every stage of software development. The application was developed using the 

Laravel framework, which offers ease of development of well-structured web applications and 

advanced features to speed up the development process. Backend testing of the application is done 

with unit testing to reduce errors and ensure each component functions properly. 

 
 

Keywords: Letter Management, Extreme Programming, Laravel Framework, University of 17 

August 1945 Banyuwangi, Unit Testing 
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