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ABSTRAK 

 

 

Banyuwangi merupakan salah satu daerah yang rawan terhadap bencana banjir, 

sehingga diperlukan sistem yang efektif untuk mengelola dan melaporkan kejadian banjir. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan antarmuka pengguna 

(front-end) pada Sistem Informasi Geografis (SIG) Bencana Banjir berbasis web di Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Banyuwangi. Sistem ini tidak hanya 

memfasilitasi pelaporan kejadian banjir, tetapi juga membantu memvisualisasikan data secara 

interaktif untuk meningkatkan pemahaman masyarakat mengenai bencana banjir di wilayah 

tersebut. Dalam pembuatan sistem ini, pendekatan User Centered Design (UCD) digunakan 

dengan melibatkan pengguna untuk memastikan sistem sesuai dengan kebutuhan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa front-end sistem dapat membuat antarmuka pengguna yang 

mudah digunakan dan terintegrasi dengan API, yang memungkinkan back-end dan antarmuka 

pengguna berkomunikasi dengan baik. Pengujian UAT menunjukkan bahwa sebagian besar 

fitur berfungsi sesuai harapan, terutama pada visualisasi peta, pelaporan kejadian, manajemen 

data pengguna serta kejadian bencana. Namun, fitur penghapusan data desa dan kecamatan 

gagal karena adanya relasi data dengan entitas kejadian terkait. Hasil pengujian USE 

Questionnaire menunjukkan skor rata-rata 82,31%, yang menunjukkan tingkat kepuasan 

pengguna yang tinggi terhadap sistem, terutama dalam aspek kemudahan penggunaan, 

kemudahan belajar, kegunaan, dan kepuasan. Secara keseluruhan, penelitian ini berhasil 

mengembangkan sistem front-end yang responsif dan interaktif. Diharapkan sistem dapat 

mendukung upaya penanggulangan dan pencegahan bencana banjir di Kabupaten Banyuwangi. 
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ABSTRACT 

 

 

Banyuwangi is one of the areas prone to flood disasters, so an effective system is needed 

to manage and report flood events. This study aims to design and implement a user interface 

(front-end) on the web-based Geographic Information System (GIS) of Flood Disaster at the 

Regional Disaster Management Agency (BPBD) of Banyuwangi Regency. This system not only 

facilitates the reporting of flood events, but also helps to visualize data interactively to improve 

public understanding of flood disasters in the region. In the creation of this system, the User 

Centered Design (UCD) approach is used by involving users to ensure that the system is in 

accordance with their needs. The results show that the front-end system can create an easy-to-

use user interface and integrate with APIs, which allows the back-end and user interface to 

communicate well. UAT testing showed that most of the features worked as expected, especially 

in map visualization, incident reporting, user data management and disaster events. However, 

the feature of deleting village and sub-district data fails because the data relationship with the 

related event entity. The results of the USE Questionnaire test showed an average score of 

82.31%, which shows a high level of user satisfaction with the system, especially in terms of 

ease of use, ease of learning, usability, and satisfaction. Overall, this study succeeded in 

developing a responsive and interactive front-end system. It is hoped that the system can support 

efforts to overcome and prevent flood disasters in Banyuwangi Regency. 
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