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ABSTRAK
Perpustakaan merupakan elemen krusial dalam pendidikan, menyediakan akses ke berbagai
sumber informasi bagi masyarakat pengguna. Dalam menghadapi era digital, perpustakaan telah
beralih ke platform digital untuk meningkatkan efisiensi layanan. Salah satu contohnya adalah
Poliwangi Library, sebuah aplikasi yang disediakan oleh UPT Perpustakaan Politeknik Negeri
Banyuwangi. Meskipun bertujuan untuk mempermudah akses literasi digital, partisipasi
pengguna aplikasi ini masih terbatas. Evaluasi User Experience (Pengalaman Pengguna)
menjadi penting untuk mengidentifikasi area perbaikan pada tampilan User Interface (Ul) dan
memastikan bahwa fitur-fitur yang disediakan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Penelitian
ini menerapkan pendekatan Human Centered Design (HCD) yang meliputi beberapa tahap,
yakni tahap inspiration, ideation, dan implementation. Pada tahap inspiration dilakukan
pengujian awal dan wawancara. Pengujian awal dilakukan kepada 30 responden dengan cara
menyebarkan kuesioner menggunakan System Usability Scale (SUS). Wawancara dilakukan
kepada Pengembang aplikasi Poliwangi Library, Ketua UPT Perpustakaan Politeknik Negeri
Banyuwangi, dan kepada Mahasiswa. Pada tahap ideation dilakukan penyusunan ide solusi,
pemetaan alur, dan perancangan yang digambarkan dalam bentuk 3 7ask Flow dan 2 User Flow
serta low-fidelitywireframe. Pada tahap implementation dilakukan perancangan ulang yang
digambarkan dalam bentuk high-fidelity wireframe. Kemudian hasil rancangan ulang dilakukan
pengujian menggunakan metode SUS kepada 30 responden untuk menguji usability aplikasi.
Hasil pengujian memperoleh skor SUS akhir 68,3 dari skor SUS awal 45,9 yang mana pada
skala interpretasi SUS berada pada grade “C” dengan tingkat acceptable ’Marginal . Hal ini

berrarti meski skor SUS telah berada di atas minimum, masih memerlukan perbaikan.

Kata Kunci: Redesain, Antarmuka Aplikasi, User Experience, Human Centered Design,

System Usability Scale
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ABSTRACT
Libraries are a crucial element in education, providing access to a wide range of information
resources for the user community. In the face of the digital era, libraries have turned to digital
platforms to improve service efficiency. One example is Poliwangi Library, an application
provided by Banyuwangi State Polytechnic Library. Although it aims to facilitate access to
digital literacy, user participation in this application is still limited. User experience evaluation
is important to identify areas of improvement in the User Interface (UI) and ensure that the
features provided are in line with user needs. This research applies the Human Centered Design
(HCD) approach which includes several stages, namely the inspiration, ideation, and
implementation stages. At the inspiration stage, initial testing and interviews were conducted.
Initial testing was conducted on 30 respondents by distributing questionnaires using the System
Usability Scale (SUS). Interviews were conducted with the Poliwangi Library application
developer, the Head of the Banyuwangi State Polytechnic Library Unit, and students. At the
ideation stage, the solution ideas, flow mapping, and design are described in the form of 3 Task
Flows and 2 User Flows and low-fidelitywireframes. At the implementation stage, a redesign is
carried out which is described in the form of a high-fidelity wireframe. Then the results of the
redesign were tested using the SUS method to 30 respondents to test the usability of the
application. The test results obtained a final SUS score of 68.3 from the initial SUS score of
45.9 which on the SUS interpretation scale is at grade “C” with a level of acceptable “Marginal”.

This means that even though the SUS score is above the minimum, it still requires improvement.

Keywords: Redesign, User Interface of Application, User Experience, Human Centered

Design, System Usability Scale
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