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ABSTRAK

Absensi merupakan aktivitas penting dalam pengelolaan kehadiran pegawai di
lingkungan kerja. Di Politeknik Negeri Banyuwangi, absensi dilakukan melalui sistem
berbasis fingerprint, di mana data kehadiran pegawai otomatis tercatat dalam sistem.
Meskipun sistem ini telah digunakan sejak awal, belum ada evaluasi mendalam mengenai
kinerjanya. Dengan berjalannya waktu, kebutuhan pengguna semakin berkembang, sehingga
diperlukan evaluasi untuk merancang ulang sistem yang lebih responsif dan sesuai dengan
kebutuhan saat ini. Penelitian ini menggunakan metode User Centered Design (UCD) dalam
proses perancangan ulang sistem kehadiran pegawai. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sistem baru berhasil meningkatkan kinerja dan kepuasan pengguna dengan signifikan.
Usability score sistem baru mencapai 100%, dibandingkan sistem lama yang memiliki skor
lebih rendah. Selain itu, tingkat keberhasilan langsung mencapai 100%, dengan penurunan
misclick rate hingga 0%, dan waktu penyelesaian tugas yang berkurang secara signifikan.
Semua ini menunjukkan bahwa sistem baru lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna,

memberikan pengalaman yang lebih baik dan memuaskan dibandingkan sistem sebelumnya.

Kata kunci: Perancangan Ulang Sistem, Sistem Kehadiran, User Centered Design, End User
Computing Satisfaction, Evaluasi Sistem
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ABSTRACT

Absence management is a critical activity in employee attendance management within
the workplace. At Politeknik Negeri Banyuwangi, attendance is recorded through a
fingerprint-based system, where employee attendance data is automatically logged into the
system. Although this system has been in use since its inception, there has been no in-depth
evaluation of its performance. As user needs have evolved over time, an evaluation was
necessary to redesign a system that is more responsive and aligned with current requirements.
This study employs the User Centered Design (UCD) method in the redesign process of the
employee attendance system. The research findings indicate that the new system has
significantly improved performance and user satisfaction. The usability score of the new
system reached 100%, compared to the lower score of the old system. Additionally, the direct
success rate reached 100%, with a reduction in the misclick rate to 0%, and a significant
decrease in task completion time. All these factors indicate that the new system better meets
user needs, providing a more effective and satisfying experience compared to the previous

system.

Keywords: System Redesign, Attendance System, User Centered Design, End User Computing
Satisfaction, System Evaluation
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