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ABSTRAK

Dalam era bisnis modern yang terintegrasi dengan teknologi, penggunaan sistem
informasi dan aplikasi web menjadi kunci untuk menghadapi persaingan yang
semakin ketat. Perusahaan tidak hanya fokus pada pengembangan produk atau
layanan unggul, tetapi juga pada pengalaman pelanggan yang memuaskan. Paul
Greenberg, ahli pemasaran, menyatakan bahwa "Pelanggan sekarang bukan hanya
pembeli produk atau layanan, mereka adalah mitra dalam pengalaman bisnis kita.
mplementasi sistem pembobotan dalam platform web bertujuan untuk
meningkatkan pengalaman pelanggan dengan memberikan penilaian berdasarkan
berbagai kriteria seperti harga, kualitas, dan kecepatan layanan. Ini memberikan
umpan balik berharga bagi perusahaan untuk meningkatkan layanan mereka sesuai
preferensi pelanggan. Sistem pembobotan ini akan diterapkan pada platform web
Alisha Laundry. Pengguna akan memberikan penilaian berdasarkan beberapa
kriteria yang telah ditentukan. Data penilaian ini kemudian akan dianalisis untuk
mengidentifikasi area yang memerlukan peningkatan. Diharapkan bahwa
penerapan sistem pembobotan ini akan memberikan umpan balik yang berharga

dan akurat.

Kata kunci: laravel, php, sistem manajemen, SAW, web
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Implementation of Simple Addtive Weighting Methods on the Alisha Laundry

Web-based Service Management System
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ABSTRACT

Alisha Laundry is a laundry service provider. Since its founding, Alisha Laundry
has been committed to providing the best service with a focus on quality, efficiency
and customer satisfaction. Conventional assessment and management of laundry
services is usually carried out through direct observation and manual assessment
based on certain criteria. This method often has disadvantages such as high
subjectivity, lack of standardization, and low time efficiency. This research
examines the application of the Simple Additive Weighting (SAW) method in the
web-based Alisha Laundry service management system to increase efficiency and
effectiveness in decision making. SAW is used to assess and select the best
alternative based on several main criteria: service quality, price, and turnaround
time. This process involves normalizing the criteria values, assigning weights
according to the level of importance of each criterion, and calculating the total
score for each alternative. Implementing SAW allows Alisha Laundry to manage
resources better and improve the performance assessment process, thereby

providing more objective and targeted decisions.

Keywords: laravel, php, management system, SAW, Web
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