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ABSTRAK 

 
 

PT Sang Hyang Seri, sebuah perusahaan yang bergerak di sektor pertanian, 

menghadapi tantangan dalam proses penjualan produk yang masih dilakukan secara manual, 

sehingga mempengaruhi efisiensi dan kepuasan pelanggan. Untuk mengatasi masalah 

tersebut, perusahaan memutuskan untuk mengembangkan sistem E-Commerce berbasis 

Laravel. Sistem ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional, memperluas 

jangkauan pasar, dan memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan. Dalam 

pengembangan sistem E-Commerce ini, berbagai fitur utama diimplementasikan, termasuk 

registrasi pelanggan, login, pengelolaan produk, serta proses pembelian dan pembayaran. 

Pengujian aplikasi dilakukan menggunakan teknik black box testing untuk memastikan bahwa 

semua fitur berfungsi sesuai dengan spesifikasi tanpa memperhatikan struktur internal kode. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem E-Commerce berfungsi dengan baik dalam 

memproses transaksi, mulai dari pendaftaran pelanggan hingga pembayaran, dengan 

keakuratan dan performa yang memuaskan. Sistem ini juga memungkinkan PT Sang Hyang 

Seri untuk mempercepat proses penanganan pesanan dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Ke depannya, disarankan untuk menambahkan fitur seperti rekomendasi produk, ulasan dan 

rating, program loyalitas, wishlist, integrasi dengan media sosial, pelacakan pesanan, sistem 

notifikasi, dan opsi pembayaran cicilan. Fitur-fitur ini diharapkan dapat lebih meningkatkan 

pengalaman belanja pelanggan dan memperkuat posisi perusahaan dalam mendukung 

ketahanan pangan nasional secara berkesinambungan. 

 
Kata Kunci : E-Commerce, Laravel. 
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ABSTRACT 

 
 

PT Sang Hyang Seri, a company operating in the agricultural sector, faces challenges 

with its product sales process, which is still conducted manually, affecting efficiency and 

customer satisfaction. To address these issues, the company decided to develop an E- 

Commerce system based on Laravel. This system aims to enhance operational efficiency, 

expand market reach, and provide better service to customers. The development of this E- 

Commerce system includes various key features, such as customer registration, login, product 

management, as well as purchasing and payment processes. Application testing was 

conducted using black box testing techniques to ensure that all features work according to 

specifications without considering the internal code structure. The testing results showed that 

the E-Commerce system functions well in processing transactions, from customer registration 

to payment, with satisfactory accuracy and performance. The system also enables PT Sang 

Hyang Seri to speed up order handling and improve customer satisfaction. In the future, it is 

recommended to add features such as product recommendations, reviews and ratings, loyalty 

programs, wishlists, social media integration, order tracking, notification systems, and 

installment payment options. These features are expected to further enhance the shopping 

experience and strengthen the company's position in supporting national food security 

sustainably. 

 
Keywords: E-Commerce, Laravel. 
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