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ABSTRAK

Penurunan kunjungan wisatawan menjadi fenomena penting yang berdampak pada industri
pariwisata suatu perusahaan. Fenomena penurunan kunjungan wisatawan yang terjadi pada
Kusuma Agrowisata pada tahun 2023 bisa disebabkan oleh berbagai faktor internal dan
eksternal yang berdampak pada kinerja perusahaan. Salah satu faktor internal yang berpengaruh
terhadap penurunan jumlah pengunjung adalah strategi promosi yang merupakan rancangan
untuk mempengaruhi masyarakat agar mengetahui dan tertarik untuk berkunjung. Pendekatan
metode kualitatif deskriptif telah digunakan dalam penelitian ini melalui sumber data primer
wawancara, observasi, dokumen, dan data sekunder dokumentasi dan studi pustaka dengan
teknik analisis Miles and Huberman. Hasil penelitian berdasarkan analisis yang dilakukan
menunjukan bahwa Kusuma Agrowisata menggunakan lima model bauran promosi
berdasarkan teori Promotion Mix Philip Kotler dan Gary Armstrong pada strategi promosi yang
dilakukan dengan prioritas utama periklanan, diikuti penjualan personal, promosi penjualan,
pemasaran langsung dan hubungan masyarakat. Namun, penelitian ini menemukan adanya
kendala-kendala yang dihadapi Kusuma Agrowisata dalam melakukan kegiatan bauran promosi
diantaranya, minimnya responsivitas dari tim penjualan terhadap pertanyaan yang masuk
melalui whatsapp perusahaan, tidak adanya content marketing plan sehingga promosi yang
dilakukan di media sosial tidak terstruktur, dan kurangnya sumber daya manusia. Hal tersebut
menyebabkan strategi promosi yang dijalankan kurang maksimal dan membuat penjualan
menurun, tentunya hal ini menjadi faktor yang perlu dikaji lagi lebih lanjut.

Kata Kunci : Pariwisata, Pemasaran, Strategi Promosi, Bauran Promosi.
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ABSTRACT

The decline in tourist visits is an important phenomenon that has an impact on the tourism
industry of a company. The phenomenon of declining tourist visits that occurred at Kusuma
Agrotourism in 2023 can be caused by various internal and external factors that have an impact
on company performance. One of the internal factors that influence the decline in the number
of visitors is a promotional strategy which is a design to influence the public to know and be
interested in visiting. The descriptive qualitative method approach has been used in this
research through primary data sources of interviews, observations, document, and secondary
data documentation and literature studies with Miles and Huberman analysis techniques. The
results of the research based on the analysis conducted show that Kusuma Agrowisata uses five
promotion mix models based on Philip Kotler and Gary Armstrong's Promotion Mix theory on
promotional strategies carried out with advertising as the top priority, followed by personal
selling, sales promotion, direct marketing and public relations. However, this study found that
there are obstacles faced by Kusuma Agrowisata in carrying out promotional mix activities
including, the lack of responsiveness of the sales team to questions that enter through the
company's whatsapp, the absence of a content marketing plan so that promotions carried out
on social media are not structured, and the lack of human resources. This causes the
promotional strategy carried out to be less than optimal and makes sales decline, of course this
is a factor that needs to be studied further.

Keywords : Tourism, Marketing, Promotion Strategy, Promotion Mix.
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