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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini menganalisis tentang kepuasan kerja karyawan di PT XYZ, sebuah 
perusahaan startup pariwisata. Perusahaan menghadapi fenomena tingginya turnover dalam 
beberapa bulan terakhir. Dalam upaya memahami permasalahan ini, penelitian menggunakan 
pendekatan Customer Window. Pendekatan ini memperlakukan karyawan sebagai pelanggan 
internal, dengan memetakan kebutuhan dan keinginan pelanggan internal. Data turnover dan 
absensi karyawan dari bulan Juli hingga Desember 2023 mengalami naik turun. Melalui 
pendekatan Customer Window, penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman 
organisasi terhadap kebutuhan pelanggan internal dan memotivasi perbaikan berkelanjutan. 
Dengan meningkatnya kepuasan kerja, diharapkan dapat mengurangi tingkat turnover 
karyawan. Penelitian ini memberikan wawasan yang bermanfaat bagi manajemen sumber daya 
manusia PT XYZ, dengan harapan dapat meningkatkan kualitas kehidupan kerja karyawan dan 
kepuasan kerja yang lebih baik. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa indikator yang 
masuk pada kuadran A (Attention) adalah gaji, pengakuan, supervisi pimpinan, kondisi kerja 
dan pelatihan, untuk kuadran B (Bravo) adalah kebijakan perusahaan, pekerjaan itu sendiri, 
rekan kerja, dan jaminan sosial. Sedangkan indikator yang masuk pada kuadran C 
(Communicate) dan kuadran D (Don’t Worry Be Happy) tidak ada. 
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 BASED ON CUSTOMER WINDOW  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 
 
 
This study analyzes employee job satisfaction at PT XYZ, a tourism startup company. The 
company has been experiencing high turnover and absenteeism among employees in recent 
months. In an effort to understand this issue, the research adopts the Customer Window 
approach, treating employees as internal customers and mapping out their needs and desires. 
Turnover and absenteeism data from July to December 2023 fluctuated. Through the Customer 
Window approach, this research aims to provide organizational insight into the needs of 
internal customers and motivate continuous improvement. By increasing job satisfaction, it is 
hoped that employee turnover rates can be reduced. This research provides valuable insights 
for the human resource management of PT XYZ, with the aim of improving the quality of 
employees' working lives and achieving better job satisfaction. The results of this study show 
that indicators that fall into the A (Attention) quadrant are salary, recognition, training, 
working conditions and leader supervision, while those in the B (Bravo) quadrant are company 
policies, work itself, coworkers and social insurance. There were no indicators that fell into the 
C (Communicate) quadrant and D (Don't Worry Be Happy) quadrant. 
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