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ABSTRAK

PT Blutama Imawangi Tour and Travel memiliki karyawan yang berjumlah 1 orang
pada divisi operasional yaitu sebagai marketing, accounting dan tour division. Kondisi ini
mengindikasi adanya beban kerja yang dirasakan oleh karyawan tersebut. Penelitian ini
dilakukan untuk menjadi acuan dalam menentukan kebutuhan tenaga kerja yang harus
dipenuhi oleh PT Blutama Imawangi Tour and Travel. Penelitian ini menggunakan responden
yaitu karyawan divisi operasional PT Blutama Imawangi. Penelitian ini menggunakan data
analisis kuantitatif deskriptif yang terdiri dari analisis beban kerja, analisis kebutuhan tenaga
kerja, analisis absensi tenaga kerja, dan analisis turnover dengan menggunakan teknik analisis
WLA dan WFA. Penelitian ini menunjukkan hasil waktu kerja karyawan divisi operasional
sebesar 1.070 menit/ hari atau 17 jam dengan hasil tersebut PT Blutama kekurangan jam kerja
produktif. Sehingga berdasarkan hasil perhitungan beban kerja tersebut PT Blutama

membutuhkan 3 orang karyawan pada divisi operasional.

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Tenaga Kerja, Beban Kerja, PT Blutama Imawangi

Tour and Travel
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ABSTRACT

PT Blutama Imawangi Tour and Travel has 1 employee in the operational division,
namely as marketing, accounting and tour division. This condition indicates the workload felt
by these employees. This research was conducted to become a reference in determining the
labor needs that must be met by PT Blutama Imawangi Tour and Travel. This study used
respondents, namely employees of the operational division of PT Blutama Imawangi. This
research uses descriptive quantitative analysis data consisting of workload analysis, labor
needs analysis, labor absenteeism analysis, and turnover analysis using WLA and WFA
analysis techniques. This study shows the results of the working time of operational division
employees amounting to 1,070 minutes / day or 17 hours with these results PT Blutama lacks
productive working hours. So that based on the results of the workload calculation, PT

Blutama needs 3 employees in the operational division.

Keywords: Human Resources, Labor, Workload, PT Blutama Imawangi Tour and Travel
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