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ABSTRAK 

Industri perhotelan memegang peranan penting sebagai salah satu sektor pendukung dalam 

sektorpariwisata. Sektor pariwisata merupakan salah satu aspek yang dapat dimanfaatkan 

untukmengembangkan potensi-potensi yang dimiliki oleh setiap daerah. Standar Operasional 

Prosedur(SOP) merupakan dokumen yang berisi langkah-langkah / sistematika kerja dalam sebuah 

organisasi. Tujuan dari penelitian ini adalah membuat rekapitulasi dokumen SOP Standard Table Set Up 

secara tertulis yang terstruktur, mengetahui proses perancangan SOP Standard Table Set Up di hotel 

Pendidikan Poliwangi Jinggo serta mengetahui penerapan SOPwaiters dalammenerapkan Standard Table 

Set Up di hotel Pendidikan Poliwangi Jinggo. Metode penelitian yangdigunakan adalah menggunakan 

pendekatan kualitatif, penyusunan dokumen SOP pelayanan dilakukan menggunakan metode analisis 

kesenjangan (GAP) dimana penyusunan dokumen SOP dilakukan sesuai dengan kondisi ideal dan 

dengan membandingkan kondisi eksisting prosedur Standard Table Set Up yang terdapat di hotel 

Pendidikan Poliwangi Jinggo. Kemudian, untuk memastikan dokumen SOP Standard Table Set Up yang 

dihasilkan sesuai dengan kebutuhanperusahaan, maka dilakukan tahap verifikasi dan validasi terkait 

dokumen SOP yang dibuat. Adapun hasil dari penelitian ini adalah SOP Standard Table Set Up. SOP ini 

diharapkan dapat menjadi dokumen Hotel Pendidikan Poliwangi Jinggo dan juga dapat menjadi acuan 

serta panduan dalam penanganan Table Set Up. 

 

 

 

 

 

Kata kunci : Standard Operating Procedure (SOP), standard table set up, Analisis Kesenjangan, 
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ABSTRACT 
The hotel industry plays an important role as a supporting sector in the tourism sector. The tourism 

sector is one aspect that can be utilized to develop the potential of each region. Standard Operating 

Procedures (SOP) are documents that contain the steps/systems of work in an organization. The purposeof 

this research is to create a recapitulation of standard SOP table documents that are prepared in written 

and structured manner know the process of designing the standard SOP for table set up at the Poliwangi 

Jinggo Education hotel and know the implementation of the waiter's SOP in implementing the table set 

up standard at the Poliwangi Jinggo Education hotel. The research method used is a qualitative 

approach, Preparation of service SOP documents is carried out using the error analysis method (GAP) 

where the preparation of SOP documents is carried out in accordance with ideal conditions and by 

comparing the existing conditions with the standard set up procedure table at the Poliwangi Jinggo 

Education hotel. Then, to ensure that the standard SOP document table produced is in accordance with 

the company's needs, a verification and validation stage is carried out regarding the SOP document 

created. The results of this research are the Standard Table Set Up SOP. It is hoped that this SOP can 

become a document for the Poliwangi Jinggo Education Hotel and can also become a reference and 

guide in handling Table Set Up. 
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