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ABSTRAK 

 

 

Museum Blambangan merupakan salah satu daya tarik wisata yang ada di Kabupaten 

Banyuwangi. Fokus pelayanan di Museum Blambangan adalah pelayanan wisata edukasinya, 

namun dalam hal tersebut belum maksimal karena belum adanya Standar Operasional 

Prosedur sebagai bentuk acuan tertulis dalam melaksanakan pelayanan edukasi wisata. Tujuan 

utama dalam penelitian ini adalah membuat sebuah Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Pelayanan Kunjungan Museum Blambangan berdasarkan fenomena yang terjadi di dalam 

pelayanan yaitu perbedaan alur kunjungan yang dilakukan oleh edukator museum. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan secara deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun partisipan yang dipilih yaitu Kepala Bidang 

Kebudayaan dan Edukator Museum Blambangan. Teknik analisis data menggunakan GAP 

Analysis yaitu mencari kesenjangan dari data yang diperoleh dan menyusunnya kedalam suatu 

pola yang memuat data informasi hingga mudah untuk dipahami. Hasil dari penelitian ini 

berupa dokumen SOP (Standar Operasional Prosedur) Pelayanan Kunjungan Museum 

Blambangan dengan 2 format, yaitu Hierrarchical Steps (langkah berurutan) dan Flowchart 

(diagram alir) yang sudah tervalidasi oleh Kepala Bidang Kebudayaan Dinas Pariwisata 

Banyuwangi. 

 

 

 

Kata Kunci: Museum Blambangan, GAP Analysis, Edukator Museum, SOP (Standar 

Operasional Prosedur)   
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ABSTRACT 

 
 

Blambangan Museum is one of the tourist atractions in the Banyuwangi Regency. The focus 

of service at the Blambangan Museum is the educational tourism service, but it is not optimal 

because it does not have Standard Operational Procedures as a form of written refference in 

carrying our tourism education services. The purpose of this research is to make a Standard 

Operational Procedure (SOP) Blambangan Museum visit service based on the phenomenon 

that occurs in the service, nameli the difference in the flow of visits carried out by museum 

educators. This research uses a qualitative descriptive approach with data collection by 

observation, interview, and documentation. The participants in this research are the Head of 

Cultur and Educator of the Museum Blambangan. the data analysis technique used is GAP 

Analysis, which is to find gaps from the data obtained and arrange it into a pattern that 

contains information data until its becomes easy to understand. The results of this research is 

the Standard Operational Procedure (SOP) Blambangan Museum Visit Service document 

with 2 formats, namely Hierrarchical Step and Flowchart that has been validation by the 

Head of Culture Division of the Banyuwangi Tourism Office.  

 

 

 

Keywords : Blambangan Museum, GAP Analysis, Museum Educator, Standard Operational 

Procedure (SOP) 
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