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Dosen Pembimbing : 1. Putu Ngurah Rusmawan, S.Pd., M.Pd
2. Adetiya Prananda Putra, S.ST., M.M

ABSTRAK

Promosi merupakan sarana yang digunakan untuk memperkenalkan produknya
dan membujuk konsumen untuk membelinya. Strategi promosi memudahkan destinasi
wisata menarik wisatawan. Setiap destinasi biasanya menerapakan strategi promosi
dengan menawarkan paket wisata andalan dan paket khusus dengan harga bersaing.
Berdasarkan penjelasan tersebut, bisa dilihat fenomena yang ada agrowista menjadi
destinasi wisata favorit wisatawan untuk petik buah ketika berkunjung ke Kota Batu.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor internal dan faktor eksternal yang
dihadapi sport and recreation department dalam menerapkan strategi promosi dalam
upaya meningkatkan kunjungan wisatawan di Kusuma Agrowisata dan untuk
mengetahui strategi promosi yang tepat sport and recreation department. Penelitian ini
menggunakan penelitian deskriptif kualitatif. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian yaitu analisis SWOT. Hasil penelitian matriks IE menunjukan bahwa posisi
perusahaan berada pada sel 2 yaitu Growth. Dan analisis SWOT menghasilkan 9 strategi
alternatif yaitu : (1) Menguatkan image Kusuma Agrowisata sebagai wisata petik buah
dengan konsep yang menjadi satu dengan lingkungan hotel, (2) Mengoptimalkan
kegiatan promosi dengan memaksimalkan iklan melalui media sosial, (3) Optimalisasi
paket promosi sport and recreation Kusuma Agrowisata, (4) Meningkatkan inovasi
produk dan perkembangan tren teknologi saat ini, (5) Menyediakan posko bencana alam
dengan melengkapi fasilitas pendukung terkait dan pusat informasi, (6) Melakukan
pelayanan yang ramah dan nyaman, (7) Mengoptimalkan loyalitas wisatawan dengan
pemberian harga yang kompetitif serta kenyamanan tamu, (8) Menambah wahana
permainan yang banyak diminati oleh anak kecil, dan (9) Bekerja sama dengan
influencer.

Kaata Kunci : Strategi Promosi, Kunjungan Wisatawan, Kusuma Agrowisata Kota Batu
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ABSTRACT

Promotions is a means used to introduce its products and persuade consumers to buy
them. Promotion strategies make it easier for tourist destinations to attract tourists. Each
destination usually implements a promotional strategy by offering flagship tour packages and
special packages at competitive prices. Based on this explanation, it can be seen that the
phenomenon of agronomists becoming a favorite tourist destination for tourists to pick fruit
when visiting Batu City. The purpose of this study is to find out the internal factors and external
factors faced by the sport and recreation department in implementing promotional strategies in
an effort to increase tourist visits at Kusuma Agrotourism and to find out the right promotion
strategy for the sport and recreation department. This study uses qualitative descriptive
research. The analysis method used in the study is SWOT analysis. The results of the IE matrix
research show that the Company's position is in cell 2, namely Growth. And the SWOT analysis
produced 9 alternative strategies, namely: (1) Strengthening the image of Kusuma Agrotourism
as a fruit picking tourism with a concept that becomes one with the hotel environment, (2)
Optimizing promotional activities by maximizing advertising through social media, (3)
Optimizing Kusuma Agrotourism sports and recreation promotion packages, (4) Increasing
product innovation and the development of current technological trends, (5) Providing natural
disaster posts by equipping related supporting facilities and information center, (6) Providing
friendly and comfortable service, (7) Optimizing tourist loyalty by providing competitive prices
and guest comfort, (8) Adding game rides that are in great demand by young children, and (9)
Collaborating with influencers.

Key Items : Promotion Strategy, Tourist Visits, Kusuma Agrowisata Kota Batu
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