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ABSTRAK 

 

Industri perhotelan merupakan industri yang memiliki beberapa departemen dengan tugas dan 

tanggung jawab masing-masing. Seiring dengan berkembangnya industri perhotelan tentunya 

akan ada persaingan  untuk memperoleh tingkat hunian (occupancy) sesuai dengan kelasnya 

masing-masing.. Untuk itu dalam upaya menghadapi persaingan yang ada, maka sangat penting 

memiliki sumber daya manusia yang mempunyai produktivitas kerja yang baik. Untuk 

meningkatkan produktivitas karyawan, manajemen perlu melakukan berbagai cara salah 

satunya melalui disiplin dan motivasi kerja. Seperti patuh terhadap jam kerja, mengenakan 

atribut sesuai ketentuan, dan menerapkan lingkungan kerja yang nyaman. Penelitian ini 

mengambil lokasi di Ketapang Indah Hotel Banyuwangi. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisa pengaruh disiplin dan motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

Ketapang Indah Hotel Banyuwangi. Penelitian ini menggunakan simple random sampling 

dengan sampel sebanyak 109 responden. Metode pengukuran data yang digunakan adalah 

analisis likert dan garis kontinum. Sedangkan metode analisis data yang digunakan adalah uji 

validitas dan reliabilitas, uji normalitas, uji multikolineritas, uji heterokedastisitas, analisis 

regresi linier berganda, koefisien korelasi ganda, koefisien determinasi, uji t (parsial), dan uji F 

(simultan). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 56,3%. produktivitas karyawan dipengaruhi 

oleh variabel disiplin dan motivasi kerja. Selain itu secara parsial variabel disiplin dan motivasi 

kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan Ketapang Indah Hotel 

Banyuwangi. Secara simultan variabel disiplin dan motivasi kerja berpengarih signifikan 

tehadap produktivitas kerja karyawan Ketapang Indah Hotel Banyuwangi. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Produktivitas Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The hotel industry is an industry that has several departments with their respective duties and 

responsibilities. As the hotel industry develops, of course there will be competition to obtain 

occupancy levels according to their respective classes. For this reason, in an effort to face the 

existing competition, then It is very important to have human resources who have good work 

productivity. To increase employee productivity, management needs to use various methods, 

one of which is through discipline and work motivation. Such as complying with working hours, 

wearing attributes according to regulations, and implementing a comfortable work 

environment . This research took place at Ketapang Indah Hotel Banyuwangi. The purpose of 

this study was to analyze the influence of discipline and work motivation toward employee work 

productivity Ketapang Indah Hotel Banyuwangi. This study used simple random sampling with 

total sample 0f 109 respondents. Methods of data measurement used were likert analysis and 

continuum lines, meanwhile the data analysis method used was validity and reliability test, 

normality test, multicollinearity test, heterokedasticity test, multiple linear regression analysis, 

multiple correlation coefficient, coefficient of determination, t test (partial), and F 

(simultaneous). The research results showed that 56.3%. Employee productivity is influenced 

by discipline and work motivation variables. Apart from that, partially the discipline and work 

motivation variables have a significant effect on the work productivity of Ketapang Indah Hotel 

Banyuwangi. Simultaneously, the discipline and work motivation variables have a significant 

influence on the work productivity of Ketapang Indah Hotel Banyuwangi. 

 

Keyword : Motivation, Work Discipline, Employee Work Productivity 
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