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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor internal dan eksternal dari
perusahaan untuk mengetahui strategi yang dapat digunakan oleh perusahaan GM
Production. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode Deskriptif Kuantitatif
dengan Matrix Internal-Eksternal (IE) dan Matrix Swot. Pada penelitian ini penulis
menggunakan 3 narasumber yang terdiri dari Direktur Marketing GM Production,
Akademisi, dan Praktisi. Hasil dari penelitian ini terdapat 6 Faktor Internal yang
meliputi 4 faktor kekuatan dan 2 faktor kelemahan. Serta 4 Faktor Eksternal yang
meliputi 3 faktor peluang dan 1 faktor ancaman. Hasil analisis nilai IFE sebesar 3,08
dan EFE 3,49, dan hasil penyusunan Matrix IE diketahui bahwa posisi perusahaan
masuk dalam sel 1 yaitu Grow and Build. Maka Growth Strategy GM Production
melalui pendekatan berupa Penetrasi pasar (Marketing penetration) dengan cara
meningkatkan kualitas, kerjasama strategis, dan promosi, dan Pengembangan pasar
(Market development) dengan cara memanfaatkan teknologi digital sebagai media
promosi untuk mencapai pasar sasaran baru.

Kata Kunci : Faktor Internal, Faktor Eksternal, GM Production Indonesia
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Supervisor : 1. Jemi Cahya Adi Wijaya, S.E., M.M.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the internal and external factors of the company to determine
the strategies that can be used by the GM Production company. In this study, the authors
used the Quantitative Descriptive method with the Internal-External Matrix (IE) and Swot
Matrix. In this study the authors used 3 sources consisting of GM Production Marketing
Director, Academics, and Practitioners. The results of this study are 6 Internal Factors
which include 4 strength factors and 2 weakness factors. As well as 4 External Factors
which include 3 opportunity factors and 1 threat factor. The results of the analysis of the
IFE value of 3.08 and EFE 3.49, and the results of the preparation of the IE Matrix are
known that the company's position is in cell 1, namely Grow and Build. Then GM
Production's Growth Strategy through an approach in the form of Market penetration by
improving quality, strategic cooperation, and promotion, and Market development by
utilizing digital technology as a promotional medium to reach new target markets.

Keywords: Internal Factors, External Factors, GM Production Indonesia
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