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ABSTRAK 
 

Pariwisata merupakan industri yang sedang berkembang pesat di Indonesia merupakan 

industri yang juga memiliki dampak multiplier effect, artinya keberhasilan pembangunan 

dibidang pariwisata akan mendorong pada bidang lainnya untuk berkembang. Perjalanan ke 

tempat wisata tidak lengkap jika tidak ada pemandu wisata, Tour leader adalah orang yang 

bertugas memimpin dan memandu pelaksanaan suatu kegiatan wisata dari persiapan sampai 

akhir. Banyuwangi memiliki usaha perjalanan wisata salah satunya meliputi Yuk banyuwangi 

adalah tour organizer di Banyuwangi yang terdaftar dari PT. Pratama Wisata Lintasnusa dan 

melayani berbagai banyak agenda perjalanan, Event, MICE, Outbond. Open Trip Pulau 

Menjangan dan tabuhan yang merupukan peket trip dari Yukbanyuwangi telah dipercaya 

sejak 2014. Hingga kini merupakan paket utama yang ada di trip Yuk banyanyuwangi. 

Sehingga dilakukan penelitian ini menghasilkan dokumen Standard Operating Procedure 

Tour Leader dalam Open Trip Pulau Menjangan dan Tabuhan di Yuk Banyuwangi tertulis 

yang terstruktur agar pelaksanaan kegiatan open trip dapat lebih terfokus dan dapat terlaksana 

dengan cepat, tepat dan terkendali, dikarenakan dalam prosedur open trip saat ini belum 

memiliki acuan SOP yang tertulis dari perusahaan serta Tour Leader yang bertugas berganti 

ganti tidak menjadi pekerja tetap ( Freelance ). Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan menggunakan metode analisis kesenjangan GAP Analysis antara kondisi 

eksisting dibandingkan dengan kondisi ideal serta dalam proses tahapan verifikasi, simulasi 

uji coba SOP dan tahapan validasi untuk memastikan hasil dari SOP yang terbentuk sudah 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan serta dapat diterapkan oleh Tour Leader dalam open trip. 

Dimana penyusunan dokumen SOP dilakukan sesuai dengan membandingkan kondisi terkini 

dengan kondisi ideal menurut SKKNI kepemanduan wisata nomor 221 tahun 2023 dalam unit 

melakukan pemanduan di objek wisata. Berfokus pada pelaksanaan open trip pulau 

menjangan dan tabuhan di Yuk Banyuwangi. 

 

Kata kunci:  Pulau Menjangan dan Tabuhan, Tour Leader, SOP, Gap Analysis, Yuk  

                      Banyuwangi. 

 

 

 

 

 



xii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

--halaman ini sengaja dikosongkan-- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



xiii 
 

DESIGN OF STANDARD OPERATIONAL PROCEDURE (SOP) TOUR LEADER IN 

OPEN TRIP MENJANGAN AND TABUHAN ISLANDS IN YUK BANYUWANGI 

 

Student Name    : Gede Saputra Wirawan 

Student Identity Number    : 361993301040 

Supervisors    : 1. Aprilia Divi Yustita, S.Si., M.Si. 

   2. Esa Riandy Cardias,S. Par., M. Sc. 

 
 

ABSTRACT 
 

Tourism is an industry that is developing rapidly in Indonesia, an industry that also has 

a multiplier effect, meaning that successful development in the tourism sector will encourage 

other fields to develop. A trip to a tourist attraction is incomplete if there is no tour guide. A 

tour leader is a person whose job is to lead and guide the implementation of a tourist activity 

from preparation to the end. Banyuwangi has a tourist travel business, one of which includes 

Yuk Banyuwangi, a tour organizer in Banyuwangi registered with PT. Pratama Wisata 

Lintasnusa and serves various travel agendas, events, MICE, outbound. The Menjangan 

Island Open Trip and Tabuhan is a trip package from Yukbanyuwangi that has been trusted 

since 2014. Until now, it is the main package on the Yuk Banyanyuwangi trip. So that this 

research was carried out to produce a written Standard Operating Procedure Document for 

Tour Leaders in the Menjangan and Tabuhan Island Open Trip in Yuk Banyuwangi which is 

structured so that the implementation of open trip activities can be more focused and can be 

carried out quickly, precisely and under control, because the current open trip procedure does 

not yet exist. have a written SOP reference from the company and the Tour Leader whose job 

is to change and not become a permanent employee (Freelance). This research uses a 

qualitative approach using the GAP Analysis gap analysis method between existing conditions 

compared to ideal conditions as well as in the process of verification stages, SOP trial 

simulations and validation stages to ensure the results of the SOPs that are formed are in 

accordance with the company's needs and can be implemented by the Tour Leader on an open 

trip. Where the preparation of SOP documents is carried out in accordance with comparing 

current conditions with ideal conditions according to SKKNI for tourist guiding number 221 

of 2023 in units conducting scouting at tourist attractions. Focusing on implementing an open 

trip to Menjangan Island and Tabuhan Island in Yuk Banyuwangi 

 

Keywords: Island Menjangan and Tabuhan, Tour Leader, SOP, Gap Analysis, Yuk 

                  Banyuwangi. 
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