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MENINGKATKAN KUNJUNGAN TAMU PADA MEETING ROOM DI ASTON 
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   Dosen Pembimbing : 1. Nurhalimah, S.Pd., M.Pd 

                 2. Randhi Nanang Darmawan S.Si., M.Si. 

ABSTRAK 

Pariwisata adalah suatu kegiatan dimana seseorang/kelompok ingin berpergian yang 

sifatnya tidak sementara dan terstruktur. Pariwisata merupakan salah satu penyumbang devisa 

terbesar di Indonesia. Salah satu  bentuk akomodasi pariwisata yang disediakan untuk 

memenuhi kepuasan wisatawan untuk beristirahat,makan dan minum ialah 

perhotelan.Semakin berkembangnya bisnis perhotelan maka semakin ketat persaingan yang 

ada. Sehingga setiap hotel membutuhkan sebuah promosi strategi agar memudahkan hotel 

untuk menarik tamu untuk datang kembali. Setiap hotel menerapkan strategi promosi dengan 

menawarkan promo andalan dan paket khusus dengan harga terbaik. Namun, perlu strategi 

promosi yang inovatif  agar dapat menarik dan dapat disesuaikan dengan kondisi dan minat 

pasar dari waktu ke waktu.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi 

marketing apa yang digunakan. Pendekatan yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Metode penelitan ini menggunakan beberapa 

teknik pengujian yaitu dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil Penelitian ini 

Faktor Internal dan faktor External Aston Jember Hotel & Conference Center adalah rata-rata 

Tinggi. Total yang diperoleh dari faktor IFAS yaitu 2,997 dan total dari faktor EFAS yaitu 

sebesar 2,568, Dengan memaksimalkan faktor kekuatan dapat meminimalisir faktor 

kelemahan. Strategi yang dapat digunakan ialah Strategi Pengembangan Pasar, Strategi 

Pengembangan Pasar (Market Development) adalah upaya yang dilakukan dalam 

meningkatkan penjualan dari hasil produk yang dilakukan. Strategi ini diambil karena posisi 

matriks ada di posisi V yaitu hold and maintain menjaga dan mempertahankan. Strategi yang 

dapat di gunakan ialah Peningkatan aktivitas promosi sosial media dan mengembangkan 

produk yang sudah ada. 

 

Kata Kunci : Aston Jember Hotel, Strategi Promosi 
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ABSTRAK 

         Tourism is an activity where a person/group wants to travel that is not temporary and 

structured. Tourism is one of the largest foreign exchange contributors in Indonesia. One 

form of tourism accommodation provided to fulfill tourists' satisfaction in resting, eating and 

drinking is hotels. The more the hotel business develops, the tighter the competition becomes. 

So every hotel needs a promotional strategy to make it easier for the hotel to attract guests to 

come back. Each hotel implements a promotional strategy by offering flagship promos and 

special packages at the best prices. However, innovative promotional strategies are needed so 

that they are attractive and can be adapted to market conditions and interests from time to 

time. The aim of this research is to find out what marketing strategies are used. The approach 

that will be used in this research is to use a qualitative approach. This research method uses 

several testing techniques, namely interviews, observation and documentation. The results of 

this research are the Internal Factors and External Factors of the Aston Jember Hotel & 

Conference Center on average. The total obtained from the IFAS factor is 2.997 and the total 

from the EFAS factor is 2.568. By maximizing the strength factors you can minimize the 

weakness factors. The strategy that can be used is the Market Development Strategy. Market 

Development Strategy is an effort made to increase sales of the products made. This strategy 

was taken because the matrix position is in position V, namely hold and maintain. Strategies 

that can be used are increasing social media promotional activities and developing existing 

products. 

 

Keywords: Aston Jember Hotel, Promotion Strategi. 
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